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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Zofii Mockallo

s»Zasoby pracownikow a ich innowacyjnos¢ i dobrostan. Rola kapitalu psychologicznego,

kapitalu spolecznego i podzielanych przekonan na temat Swiata”
napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Krystyny Skarzynskiej

Instytut Psychologii SWPS Uniwersytet Humanistycznospoleczny

Recenzja zostata wykonana na podstawie pisma Dyrektora Instytutu Psychologii
prof. dr hab. Pawta Ostaszewskiego z dn. 13 lipca 2023 w zwiazku z prosba Rady Naukowe;
Instytutu i’sychologii Uniwersytetu SWPS o oceng rozprawy doktorskiej mgr Zofii Mockato
.Zasoby pracownikow a ich innowacyjnos¢ i dobrostan. Rola kapitatu psychologicznego,
kapitalu spofecznego i podzielanych przekonan na temat swiata” w postepowaniu o nadanie
stopnia naukowego doktora. Celem recenzji jest stwierdzenie czy przedlozona rozprawa
doktorska spelnia wymogi okre§lone w art. 13 Ustawy z dn. z dnia 14 marca 2003 roku o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki.
1. Ocena ogolna dysertacji
W rozprawie doktorskiej Pani mgr Zofii Mockatlo podejmuje problem relacji zasobow z
innowacyjnoscig i dobrostanem zawodowym 0sob pracujacych w sektorze ustug. Szczegolnie
problem zaleznosci pomiedzy kapitalami spotecznym i psychologicznym a innowacyjnoscia
jest niezwykle wazny w kontekécie doniesien o niskim poziomie kapitatu spotecznego
Polakow, jak i ich malej innowacyjnosci. Na wyrdznienie zastuguje fakt, ze wybrano
innowacyjnos$¢ ustugowa, a nie techniczng. Ta forma innowacyjnosci jest istotna dla
podejmowanych zachowan organizacyjnych, zwlaszcza tych ponadstandardowych,
wymagajacych inicjatywy i waznych dla rozwoju organizacji.

Gtownym celem dysertacji byto ustalenie zwiazkow pomiedzy trzema kategoriami
zasobow tj. kapitalu psychologicznego, spotecznego i kulturowego (przekonania na temat
Swiata), a innowacyjnoscig i dobrostanem os6b pracujacych. Doktorantka wyznacza luke w

wiedzy podkreslajac, ze brakuje eksploracji obszaru relacji kapitatu kulturowego z



innowacyjnoscia ustugowa i dobrostanem, symultanicznego ujecia trzech kategorii zasobow, z

uwzglednieniem roznych zrodet kapitatu spolecznego (w sferze zawodowej i prywatnej).

Deklarowane ramy teoretyczne to teoria Wymagania — Zasoby Pracy (JDR) Demerouti 1 wsp.

(2001) oraz teoria Zachowania Zasobow (COR) Hobfolla (1989). Cel i hipotezy badawcze

dotyczace zwiazkow bezposrednich i posrednich pomiedzy kategoriami  zasobow,

innowacyjnoscia i dobrostanem zawodowym, zostaly zweryfikowane w dwoch badaniach

empirycznych zrealizowanych w planie poprzecznym. Przyjety cel badawczy jest

ukierunkowany na rozwijanie wiedzy w dyscyplinie psychologia.

Sposrod atutow przedtozonej do recenzji dysertacji warto wymienic:

weryfikacja funkcji kapitalu spotecznego pochodzacego z roznych zrodet i
pozytywnego kapitatu psychologicznego w modelu opisujgcym innowacyjnos¢ i
dobrostan;

rozszerzenie karawany zasobow o zasoby kulturowe tj. podzielanych przekonan na

temat Swiata;

replikacja wynikow w dwoch badaniach w duzych grupach pracownikow sektora ustug;
zastosowanie roznych metod operacjonalizacji zmiennych bedacych wskaznikami
dobrostanu zawodowego;

sprawno$¢ warsztatu analitycznego, w tym zastosowanie modelowania rownan
strukturalnych do weryfikacji modelu badawczego zawierajacego efektyw bezposrednie

i posrednie.

Dysertacja ma tez stabsze strony:

brak wyczerpujacego opisu przyjetych zalozen teoretycznych (j. teorii JDR 1 teoril
COR;

wprowadzenie teorii poszerzajacej i budujace funkcji emocji pozytywnych Fredrickson
(B&B) w czesci empirycznej dysertacii, rowniez bez glebszego przyblizenia te] teorii;
pominiecie omoéwienia pojecia dobrostanu  0sob pracujgcych i zmiennych
wykorzystanych jako wskazniki jego operacjonalizacji;

testowanie efektow bezposrednich i posrednich, prostych i sekwencyjnych, w panelu
poprzecznym;

pominiecie prezentacji niektorych wynikow zmiennych objasnianych, np. zdolnosci do

pracy.

Mocne strony sa silniejsze niz ograniczenia, stad moja ogolna ocena dysertacji jest pozytywna.

Ponizej przedstawie argumenty odwolujac si¢ do etapow procesu badawczego, tj. opisu ram



teoretycznych i przegladu literatury, metodologii badan wiasnych i analizy wynikow, ich
omowienia oraz kontrybucji wnioskow dla rozwoju wiedzy w dyscyplinie psychologia.

2. Ocena poszczegolnych etapow procesu badawczego podjetego w dysertacji

2.1. Ramy teoretyczne problemu badawczego

W dysertacji przyj¢to ramy teoretyczne teorii Wymagania — Zasoby Pracy Demerouti i wsp.
(2001) oraz teori¢ Zachowania Zasobow Hobfolla (1989). Laczenie tych dwoch teorii jest
stosunkowo czgsto spotykane w literaturze. Jest to uzasadnione mechanizmem powiazania
zasobow, ich wzrostu 1 strat, zarowno tych oferowanych przez organizacje, jak i personalnych.
W teorii JDR, zasoby pracy i zasoby osobiste sa czescia Sciezki motywacyjnej i maja zdolnosc¢
tagodzenia niekorzystnych dla zdrowia efektow z uwagi na nadmierne wymagania pracy
(Bakker i Demerouti, 2017).

Formulujac cel pracy jako ustalenie zwiazkow pomiedzy zasobami kapitatu
psychologicznego, spotecznego i przekonan na temat $wiata z innowacyjnoscia 1 dobrostanem
0s0b pracujacych, wskazano na wazno$¢ wspolpracy zasobow indywidualnych, zasobow pracy
1 zasobow kulturowych. Te ostatnie sa nowoscig i poszerzaja zrozumienie roli zasobow w
kontekscie zawodowym. Natomiast kapital spoteczny, ktorego zrodtem jest sfera prywatna, nie
zostal jednoznacznie przypisany do jednej z trzech kategorii.

W dysertacji jako zasob indywidualny wskazano pozytywny kapital psychologiczny,
ktory jest efektem synergii poczucia wilasnej skutecznosci, nadziei, optymizmu i rezyliencji.
Odniostam wrazenie, Ze ta ostatnia jest nieco faworyzowana przez Doktorantke (wstep, czesé
teoretyczna, koncepcja badan wlasnych). Rezyliencja jest w jezyku polskim roznie thumaczona
(preznosc, sprezystosc), cho¢ nazwa angielska jest w tym momencie najbardziej popularna.
Rezyliencja ma cze$¢ wspoOlng z odpornoscia psychiczng Kobasy (twardos¢ psychiczna).
Powoduje to, ze istotna jest szczeg6dlna dbatos¢ w precyzyjnym stosowaniu polskich nazw, a
nie podawanie ich zamiennie (np. s. 11 dysertacji). Pani magister Zofia Mockallo prowadzac
przeglad literatury pokazala zwigzki pomigdzy kapitalem psychologicznym a innowacyjnosciag
oraz dobrostanem pracownikow. Jednak wskazane byloby wieksze uwzglednienie wynikow
metaanaliz 1 badan podluznych, aby bardziej uzasadnic relacje.

Wartosc¢ kapitatu spolecznego wywodzi sig z relacji spotecznych w organizacji. W tej
czgscl prezentacji zwraca uwage rozne definiowanie kapitatu spolecznego jako zasobu pracy.
Doktorantka podkresla atuty i stabosci réznych podejsc. Kapital spoteczny w  pracy
ksztaltowany jest na roéznych poziomach (przelozony — podwladny, pomiedzy
wspotpracownikami, pracownicy — interesariusze). Wskazuje sktadowe kapitatu spotecznego

takie jak kapital pomostowy i wigzacy (sieci spoteczne), zaufanie czy norme wzajemnosci.
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Atutem pracy jest przeglad literatury dotyczacy funkcji kapitatu spolecznego jako predyktora
innowacyjnosci i dobrostanu, ktory jest bardziej zaawansowany niz przeglad literatury w
odniesieniu do kapitalu psychologicznego. Jednak w moim odczuciu zabrakio podsumowania
i wyboru podejscia, ktore bedzie mialo wiodace w objasnianiu empirycznej weryfikacji modelu
konceptualnego. Rowniez nie odnalaztam pordwnania przewidywanej wielkosci predykcji
kapitatu spotecznego w odniesieniu do innowacyjnosci oraz dobrostanu pracownikow.

Nastepnie Doktorantka prezentuje definicje i funkcje kapitatu kulturowego,
podkreslajac, ze czesciej jest on badany na poziomie makro niz poziomie indywidualnym.
Kapitat kulturowy taczy si¢ z jakoscia zycia spoteczenstw oraz petni funkcje prorozwojowa. W
interesujacy sposob prezentuje porownanie kultur prorozwojowych i zachowawczych, choc¢
mozna bylo wyrazniej wyeksponowa¢ dopasowanie Polski w tych obszarach. Wazne jest
uzasadnienie, ze innowacje sa taczone z efektywnoscia gospodarcza, a czynniki prorozwojowe
kultury wiaza sie z innowacyjnoscia. Przekonania spoteczne sg istotne rowniez w srodowisku
pracy, cho¢ ten zwiazek jest stabo udokumentowany. W zwiazku z tym mozna bylo poming¢
przyjety formalny podzial tresci na relacje pomigdzy przekonaniami a dobrostanem oraz
przekonaniami a innowacyjnoscig. Podrozdzialy te sa niezwykle krotkie, a ten o relacji
przekonan spolecznych i innowacyjnosci odwoluje sig tylko do dwoch pozycji (Dincd i lliescu,
2008; West i in., 2016). z czego jedna z nich odnosi si¢ do relacji przekonaf spotecznych z
cechami osobowosci (niekoniecznie 0sob pracujacych).

W czesci teoretycznej, Pani mgr Zofia Mockatlo zaproponowala wlgczenie nowej
kategorii zasobow tj zasobow kulturowych w kontekscie pracy. Na uznanie zastuguje
prezentacja roznych sposobow definiowania kapitalu spolecznego i kapitatu kulturowego, a co
wazniejsze Doktorantka w dojrzaly sposob krytycznie podchodzi do oceny ich zalet i
ograniczen.

Jednak zaproponowane ramy teoretyczne nie zostaty przedstawione przez Doktorantke
w satysfakcjonujacym zakresie. W czesci teoretycznej pracy pomingla prezentacje teorii JDR i
teorii COR. cho¢ zadeklarowata, ze beda one glownym ttem do oceny i wyjasnienia badanych
zaleznosci. Rowniez nie zdefiniowata dobrostanu pracownikow, lakonicznie wspominajac, ze
jest to samopoczucie i zdrowie. Jest to szczegolnie wazne w kontek$cie zmiennych, za pomocg
ktorych  zoperacjonalizowano ~dobrostan zawodowy (poziom  stresu, objawy  stresu,
zaangazowanie w prace, zdolno$¢ do pracy, zadowolenie z pracy). Natomiast -w czgsci
empirycznej, prezentujgc koncepcje badan i ugruntowujac hipotezy, Doktorantka wprowadza
inna koncepcje tj. teorie B&B Fredrickson. Rowniez w tym miejscu pojawia si¢ nowe pojecie

dobrostanu eudajmonistycznego.



2.2. Model koncepcyjny zasobowych uwarunkowan innowacyjnosci i dobrostanu zawodowego
oraz jego weryfikacja

Model relacji pomiedzy trzema kategoriami zasobow, kapitalem psychologicznym,
spolecznym 1 kulturowym (przekonania na temat $wiata), a innowacyjnoscia i dobrostanem
0sob pracujacych weryfikowano w dwoch badaniach, w ktorych testowano tacznie 14 hipotez.
Wiele z nich weryfikuje mediacje proste oraz sekwencyjne, a czes¢ wynikow bedzie
replikowanych z wykorzystaniem tej samej lub nieco innej operacjonalizacji kluczowych
zmiennych. W badaniu 1 (n =500) predyktorami innowacji i dobrostanu byly bezposrednio
kapital psychologiczny i kapitat spoteczny w zyciu prywatnym. Ten ostatni inicjowat rowniez
posrednig role kapitatlu spolecznego w pracy, a dalej kapitatlu psychologicznego dla
innowacyjnosci i dobrostanu. W badaniu 2 (n = 519) analizowano efekty bezposrednie kapitatu
spotecznego w zyciu prywatnym i kapitatu kulturowego (dwa aksjomaty spoteczne — wysitek
nagrodzony i ztozonos¢ spoleczna, oraz dwa przekonania rozwojowe — wiara w cztowieka i
pozytywizm) dla innowacyjnosci, oraz posrednie poprzez sekwencj¢ kapitat spoteczny w pracy
— kapitatl psychologiczny — innowacyjnosc i dobrostan zawodowy. Do badan zaproszono duze
grupy pracownikow sektora ustug biznesowych i profesjonalnych (n = 500 i n= 519,
odpowiednio 70% i 60% kobiet).

W badaniu 1 Pani mgr Zofia Mockatlo egzaminowala zwiazki pomig¢dzy kapitalem
spolecznym prywatnym i w pracy, kapitalem psychologicznym a innowacyjnoscia i
dobrostanem zawodowym. Na uwage zastuguje fakt, ze w tym badaniu ponad polowa
respondentow pracowata w mikroprzedsigbiorstwach (mniej niz 10 pracownikow). Nie
ujawniono w jakim czasie zbierano dane. Wykorzystane w pracy metody operacjonalizacji
zmiennych nie zostaly opisane wyczerpujaco, a odsylacze do innych publikacji nie zawsze
znalazty si¢ w spisie literatury. Opis analiz statystycznych zostal rzetelnie udokumentowany.
Braki danych uzupelniono metoda wielokrotnych podstawien Markov Chain Monte Carlo. Blad
wspolnej metody testowano za pomoca testu pojedynczego czynnika Harmana. Nastepnie
sprawdzono normalnosc rozktadu, a w przypadku niepotwierdzenia tego zalozenia, stosowano
metode bootstrappingu. Kontrolowano tez problem wspotliniowosci zmiennych. Ostatecznie
zastosowano modelowanie roOwnan strukturalnych wraz z wskaznikami dopasowania modelu.
Na uznanie zastuguje sprawnos¢ warsztatu analitycznego Doktorantki. W badaniu 1 zmiennosc¢
wariancji innowacyjnos¢ i dobrostan byly wyjasniane przez zasoby w zakresie 9-26% (nie
wszystkie dane zostaly podane na rysunkach, np. rys. 11). Wyniki badan pokazaly, ze kapitat
spoteczny wigzat sie z innowacyjnoscia. Co ciekawe kapitat spoteczny w zyciu prywatnym nie

tworzyl istotnej statystycznie relacji z kapitalem spotecznym w pracy, za to wiazal sie on z
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innowacyjnoscia i poziomem stresu w pracy. Natomiast kapital psychologiczny okazat si¢
najsilniejszym predyktorem i mediatorem innowacyjnosci i dobrostanu zawodowego (poziom
stresu w pracy, zdolnos¢ do pracy, zaangazowanie w prace).

W badaniu 2 Doktorantka testowala relacje pomiedzy trzema kategoriami kapitatow, tj.
spotecznym, kulturowym i psychologicznym, a innowacyjnoscig i dobrostanem zawodowym.
W tym badaniu pracownicy mikroprzedsiebiorstw stanowili 60% ankietowanych. Ponownie
zakres czasowy badania nie jest znany (prawdopodobnie byto to w latach 2015 —2017). Metody
zostaly zaprezentowane, jednak nie dostrzeglam informacji o korzystaniu z licencji firmy
Mindgarden dla polskiej wersji Kwestionariusza Psychologicznego Kapitatu. Opis analiz
statystycznych niepotrzebnie zostal zdublowany (mozna byto odesta¢ do s. 70-71 dysertacji).
W badaniu 2 modele byfy bardziej zlozone z uwagi na kategorie i rodzaje zasobow, a wyjasnialy
7% zmiennosci wariancji zmiennej innowacyjnos¢ i od 11% do 20 % wariancji zmienne]
dobrostan (zaangazowanie w prace, zadowolenie z pracy, symptomy stresu). Zreplikowano
wynik o braku wspolzaleznosci pomigdzy dwoma rodzajami kapitatu spotecznego, ale inacze
niz w badaniu 1 nie wykazano tez zwiazku pomiedzy kapitalem spolecznym w pracy i
innowacyjnoscia. Zaden z komponentow zasobow kulturowych nie wiazal sie bezposrednio z
innowacyjnoscia i tylko z wybranymi komponentami dobrostanu zawodowego, ale
odnotowano efekty mediacji, cho¢ byly one male.

3. Omowienie wynikow i kontrybucja

Pani mgr Zofia Mockallo zdecydowala sie ograniczy¢ aplikacje teorii JDR do zasobow (zasoby
pracy i zasoby osobiste), rozszerzajac te teori¢ poprzez wlaczenie zasobow kulturowych. Nie
wykorzystala w wystarczajacym stopniu wyjasnienia relacji zasoby — dobrostan, ktory w teorii
JDR ma glownie charakter motywacyjny istotny dla zachowan proaktywnych,
zaangazowanych i innowacyjnych. Pani mgr Zofia MockaHo potwierdzita zatozenie teorii COR
o wspoldziataniu karawany zasobow. Co wiecej, kapital psychologiczny okazal sie
najsilniejszym predyktorem dla innowacyjnosci i znaczacym mediatorem dla innowacyjnosci i
dobrostanu. Warto dodac, ze kapital psychologiczny sam w sobie traktowany jest jako
karawana zasobow personalnych (karawana HERO; Youssef-Morgan i Luthans, 2015)
Nawigzujac do teorii B&B Fredrickson, chociaz dotyczy ona emocji, a nie innych cech czy
orientacji, to w dyskusji wynikow Doktorantka osadzita w niej pozytywny kapitat
psychologiczny. Podsumowujgc, kontekst teoretyczny jest stabsza strong dysertacji. Wynika to
przede wszystkim z tego, ze trzy psychologiczne teorie w zasadzie nie zaistnialy w
prezentowanej czesci teoretycznej Pani mgr Zofia Mockatto rowniez nie zdefiniowala

dobrostanu zawodowego, nie zdecydowata czy rozumie dobrostan np. jako subiektywny.
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eudajmonistyczny, czy zgodnie z modelem circumplex (Bakker i Oerlemans, 2012;
Mikikangas i in., 2015). Spowodowalo to, ze trudno zrozumie¢ wybor zestawu wskaznikow
pomiaru dobrostanu.

Doktorantka jest swiadoma ograniczen wynikajacych z przyjetego planu poprzecznego
obu badan empirycznych. Wskazuje tez, ze z korzyscia byloby wprowadzenie oceny
indywidualnej innowacyjnosci za pomoca zrodet zewnetrznych. Podkresla, ze zlozonos¢
problemu wymagataby wdrozenia analiz wielopoziomowych, a rownoczesnie ta ztozonosc
utrudnita rozwazania odnosnie do komponentow kapitatu spotecznego czy kapitatu
psychologicznego. Ograniczeniem badan jest tez pominigcie zmiennych kontrolnych w
modelach.

Pomimo pewnych brakow i nadmiernej szczegdtowosci w omowieniu wynikow badan
empirycznych (na niekorzy$¢ ich syntezy), przedlozona do oceny dysertacja wnosi wkiad
teoretyczny poszerzajac zatozenia o zasobach (zasoby kulturowe w teorii JDR) 1ich wspoltpracy
(teoria JDR i teoria COR), nadajac pozytywnemu kapitatowi psychologicznemu role zblizona
do pozytywnych emocji (teoria B&B Fredrickson).

4. Strona formalna dysertacji

Przedstawiona do recenzji dysertacja obejmuje 201 stron i jak na takie obszerne dzielo ma
stosunkowo malo uchybien jezykowych. We wnioskach podano inne zrodlo odwolujace do
teorii JDR (tj. Schaufeli i Bakker, 2004), pomijajac badaczke wiodaca dla rozwoju tej teorii.

W pracy zdarzaja si¢ niedokonczone mysli (s. 5 ,,badacze postuluja wlaczanie do badan
aspektow innowacyjnosci” — nie wyjasniono jakich; s. 11 ,,cho¢ obydwa zasoby pelnig funkcje
ochronna, tres¢ tych konstruktow jest rozna” — nie bardzo wiadomo co jest drugim konstruktem
obok odpornosci psychicznej Kobasy). Czasami nadmiernie, bez uzasadnienia, wyrozniona jest
sktadowa kapitatu psychologicznego (rezyliencja), albo podkreslana jest istotnos¢ wsparcia
spolecznego jako predyktora kapitalu psychologicznego, cho¢ wsparcie spoleczne nie jest
badane.

Doktorantka stosuje cytowania wtorne, co powoduje uczucie niedosytu, zwlaszcza w
odniesieniu do klasycznych pozycji, jak Locke i Latham (1981, 2006, 2019) czy Bandura
(1993). Dos¢ niezreczne sg cytowania wtdrne obejmujace prace tworcow pozytywnego kapitatu
psychologicznego, ktdrych autorka jest Doktorantka (Mockalto, 2016, s. 9 dysertacji). W
tekscie pracy rozdzial autorstwa Dincd i Iliescu ma nieprawidlowo przypisany rok publikacji,
a w bibliografii jest zdublowany. W bibliografii brakuje rowniez pracy Mockatto i Warszewska

— Makuch (2016), a takze Mockatto (2020).



5. Konkluzja

Podsumowujac, zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 13 Ustawy z dn. z dnia 14 marca 2003
roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
dotyczace nadania stopnia doktora, stwierdzam, ze przedtozona do recenzji rozprawa doktorska
Pani mgr Zofii Mockatto pt. , Zasoby pracownikow a ich innowacyjnos¢ i dobrostan. Rola
kapitatu psychologicznego, kapitatu spotecznego i podzielanych przekonan na temat Swiata”
stanowi oryginélne rozwiazanie naukowe i wnosi wklad teoretyczny w rozwoj wiedzy w
dyscyplinie psychologia. Doktorantka wykazata si¢ wiedza teoretyczna z zakresu dyscypliny
naukowej psychologia, a takze umiejetnosciami niezbednymi do prowadzenia pracy naukowe;.
Biorac powyzsze pod uwage wnioskuje do Rady Naukowej Instytutu Psychologii Uniwersytetu
SWPS o dopuszczenie Pani mgr Zofii Mockalto do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

/ggo#’k A, :QZ@‘QY(*:' VQ@Q/

/Beata A. Basinska/
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