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Przedsiebiorczosc
spoteczna

- kurs podstawowy



Projekt ,Przedsiebiorczos¢ spoteczna — kurs
podstawowy” o numerze EOG/21/K4/W/0044 jest
finansowany ze srodkow Mechanizmu Finansowego
EOG na lata 2014 — 2021 oraz srodkow krajowych.
Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (MF EOG) reprezentuje wktad Islandii,
Liechtensteinu i Norwegii — trzech krajow EFTA
(Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu)

w tworzenie Europy zielonej, konkurencyjnej

| sprzyjajgcej integracji spotecznej. Kwota
dofinansowania w ramach Funduszy EOG wynosi
118 217 € i pochodzi ze wspomnianych wczesniej
panstw (Islandii, Liechtensteinu i Norwegii).
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Z czym dzi$ wyjdziemy?

e Lista e Analizg wptywu
zidentyfikowanych zmian na inicjatywe
Zzrodet zmian

Znajomoscia
metodyki analizy
sytuacji
problemowej

i wdrazania
rozwigzania

Znajomoscig zasad
budowania kultury
ciggtego
doskonalenia



Rozwoj




Czy rozwdgj jest konieczny?

Czy nasze inicjatywy muszg sie 4
zmieniac?

Czy na kazda zmiange w otoczeniu
trzeba reagowac?

2

Jakie sa gtéwne sity zmian? 5

Czy zmiana moze dotyczy¢ tylko
3 czesci inicjatywy?

Czy wzrost musi zmienic sie w
rozwoj? 6

Po czym poznac¢ zmiane konieczng,
potrzeba i mozliwg?



[Identyfik

20 minut
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1 2 3

Otoczenie dalsze Otoczenie blizsze Nasz zespét

e Wymiar ekonomiczny e Klienci o Zalozycicle

e Wymiar techniczny e Konkurenci e Wolontariusze

Regulatorze

e Wymiar spoteczno- e Pracownicy

kulturowy

Partnerzy strategiczni

Dostawcy
e Wymiar polityczno-
prawny

e Wymiar
miedzynarodowy




Plansza IN/OUT




Zmiany a

10 minut




Wptywometr

Wskazniki obiektywne Wskazniki subiektywne

na jekie wyzwania odpowisdasz?

zaznacz obszar, w ktdrym planujesz
innowsacje spolecang i zanotuj konkretne




Zmieniac, czy nie zmieniaé?
Oto jest pytanie..






zmiana
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Zmiana



Zmiana organizacyjna

Kazda istotna modyfikacja jakiej§ czesci organizacji (R.M. Woodman)



MEDIUM

Low . / HIGH

5 RISK

Zrodta zmian

e Samoistna / Wymuszona

e Reaktywna / Proaktywna

e Adaptacja / Rozwgj

e Pozytywna / Negatywna

e Ewolucja / Rewolucja

e Racjonalna / Nieracjonalna
e Planowana / Nieplanowana



Zarzgdzanie zmiang

e Zarzadzanie zmiang to ogoét dziatan prowadzacych do wdrozenia i utrwalenia
zaplanowanych modyfikacji.

» Proces
» Ramy czasowe



Zarzadzanie zmiang — Model Kurta Lewina

Rozmrozenie - zaburzenie stabilnosci obecnie dominujacych postaw i zachowan



Zarzgdzanie zmiang — Model Kurta Lewina

Zmiana - wdrozenie

Konieczne jest uwzglednienie wszystkich instrumentéw zarzadzania:
Strategii
Struktury
Proceséw i procedur
Kultury organizacyjnej



Zarzadzanie zmiang — Model Kurta Lewina

Zamrozenie - monitorowanie zmiany i utrwalenie jej efektow

Normalizacja i scalenie zaistniatych form zachowan, ktére stajg sie nowymi standardami pracy
pracownikéw (Mastyk-Musiat, Siegal i inni).



Faza 1 Faza 2 Faza 3
Poczucie straty Neutralnos¢ Zysk
,Szkoda starego” »NiC nie ma” ,CZy na pewno?”




Najczesciej popetniane btedy

Uwzglednianie czynnika spotecznego tylko na poziomie deklaratywnym
Niewystarczajgca elastyczno$é procesu zmian (mata responsywno$é na zmiany
w trakcie trwania procesu)

Brak monitoringu i ewaluacji procesu

Brak / niedostateczne wsparcie procesu utrwalania zmiany



Jak wprowadzié¢ zmiane — model Kottera

Jak wprowadzi¢ zmiane
— zarzadzanie

Potrzeba zmiany — sygnaty poznawcze
Diagnoza sytuacji w firmie

Wizja zmian i kierunki dziatan
Strategia dziatania / wdrozenia
Angazowanie pracownikow
Wspieranie wdrozenia

Monitorowanie i ocena rezultatow

©® N o NN~

Wykreowanie poczucie koniecznos$ci zmiany
Stworzenie koalicji na rzecz zmiany
Opracowanie wizji, strategii, celu dziatan
Przekazanie wizji i zdobycie poparcia

Mobilizacja zasobéw

Stawianie i realizacja krétkoterminowych zadan
Konsolidacja wynikéw i usprawnianie procesu
Promowanie nowych zachowan do czasu gdy nie
zastgpig starych



Houston

10 minut







Czesc 2
Identyfikacja problemu

P







Czesc 3
Analiza przyczyn zrédtowych






Czesc 4
Identyfikacja rozwigzan









Czesc 5
Planowanie zmiany - odziatywania






CzesSc 6
Planowanie zmiany — zasoby
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PODSUMOWANIE

Mapa innowatorow
spotecznych

ROZWIJANIE
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