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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Tokaj
pt. Interwencje prosumenckie w internecie wobec organizacji — studium socjologiczne
napisanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. Kazimierza Krzysztofka, prof. Uniwersytetu SWPS

Juz na wstepie recenzowanej pracy autorstwa Magdaleny Tokaj zatytulowanej ,,Interwencje
prosumenckie w internecie wobec organizacji — studium socjologiczne” przygotowanej pod
kierunkiem dr hab. Kazimierza Krzysztofka, prof. Uniwersytetu SWPS, chciatabym zwroci¢ uwage,
iz dysertacja ta, jest pracq intelektualnie dojrzala, poczawszy od samego zdefiniowania problemu,
umieszczenie przedmiotu badawczego na tle bogatej literatury przedmiotu, wreszcie poprawnego
przygotowania i zrealizowania catego procesu badawczego, poczawszy od fazy konceptualizacji, az
po weryfikacje otrzymanych wynikéw i wyjasnianie. Praca magister Magdaleny Tokaj jest
odkrywcza, niebanalna poznawczo, inspirujaca, sklaniajgca do przemyslen, ale i momentami
waznej i potrzebnej polemiki z Autorka.

Gléwny celem badan recenzowanej dysertacji stanowi identyfikacja i eksplanacja procesu
interwencji prosumenckich w internecie. Cho¢ praca juz w swoim tytule zapowiada umocowanie w
naukach socjologicznych, moim zdaniem w wielu wymiarach posiada walory interdyscyplinarnosci
i umiejetnego laczenia teorii i koncepcji z réznych dyscyplin, cho¢ szczegdlnie uwidacznia sie
marketingowe zaciecie Autorki, jakkolwiek nie brak w niej odwolan do psychologii, czy
kulturoznawstwa. Juz sam wybor problematyki wyraZznie wskazuje, iz pani Magdalena Tokaj
podjela sie analizy problemu nowatorskiego, wlasciwie nie eksplorowanego w literaturze
przedmiotu, tym samym stawiajac sobie zadanie ambitne i podwojnie trudne, gdyz podjeta sie
eksploracji bialej plamy badawczej, z ktorg to, poradzila sobie bardzo dobrze. Jej prace mozna
odczytac - w ujeciu sensu largo - jako sprawstwo uwiktane w technologie.

Tytul pracy ,Interwencje prosumenckie w internecie wobec organizacji — studium
socjologiczne” jest adekwatny wzgledem jej zawartosci, uklad jest przemyslany, spéjny, logicznie
wynikajacy z konwencji tematycznej obranej przez Autorke. Praca jest napisana zywym,
potoczystym jezykiem, odslaniajacym duze zainteresowanie magister Tokaj prezentowanym

tematem, ale i bardzo dobre obeznanie w literaturze przedmiotu. Narracja jest prowadzona ladna



polszczyzng, a wprowadzane do pracy kategorie sg precyzyjnie operacjonalizowane, za$
wykorzystana literatura trafnie dobrana i twérczo wykorzystana. Rowniez i od strony formalnej
dysertacja jest przygotowana bardzo starannie i sumiennie.

Celem realizacji glownego problemu badawczego dotyczacego przebiegu interwencji
prosumenckich w internecie, podejmuje sie analizy trzech powigzanych ze sobg zjawisk, ktore
znajduja swoje umocowanie w problemach szczegélowych. Magister Magdalene Tokaj interesowat
przede wszysfkim sam proces komunikacji miedzy prosumentem a organizacjq w internecie, po
wtore badala, jakg role pehia interwencje prosumenckie i wreszcie jak prezentuje sie dynamika
tytutowych interwencji na przestrzeni ostatnich lat w Polsce. Pozornie wydawac by sie moglo, iz
problemy te, nie sa zbyt wyszukane, paradoksalnie jednak — w ich prostocie tkwi sila. Efekciarstwo
naukowe, zastepuje pani Tokaj poglebionymi studiami literaturowymi, na bazie ktorych buduje
wlasne kategorie, proponuje wlasne definicje operacyjne. Przykladem jest zaproponowana przez
nig, kluczowa dla prowadzonych przez nig rozwazan, definicja operacyjna interwencji
prosumenckiej. Interwencje te, rozumie Autorka dysertacji jako: ,interakcje z organizacjg
zainicjowang przez prosumenta,‘ prowadzong w formie jawnej komunikacji zaposredniczone]j przez
internet, w celu wyegzekwowania od organizacji odpowiedniej reakcji na zgloszenie prosumenta:
zajecie stanowiska, odpowiedzi, podjecia okreslonego dzialania. Interwencja prosumencka to
inaczej proces przeksztalcenia jednostkowego problemu w kwestie publiczng”. Za szczegélnie
warto$ciowa poznawczo, uznaje drugg czes¢ definicji, ktéra zwraca uwage na znamienny problem —
transformowania komunikatu z poziomu prywatnego na poziom publiczny. Autorka dysertacji
prosumpcje postrzega jako forme zdecydowanie bardziej ,,humanistyczng”, niz prosta konsumpcje,
lokujac tym samym te pierwszg blizej podmiotowosci czlowieka. Inaczej ujmujac, z lektury pracy
wylania sie przekonanie, iz prosumpcja jest procesem $wiadomym, wymagajacym zrozumienia
samego siebie, by méc efektywnie artykulowac swoje potrzeby i okresla¢ kierunek pozadanych
Zmian.

Dysertacja autorstwa magister Magdaleny Tokaj sklada sie z o$miu gléwnych rozdzialow,
wokét ktérych prowadzi swoje rozwazania. Pie¢ z nich ma charakter teoretyczny, zas trzy pozostate
majq charakter metodologiczno-empiryczny. Teoretyczng osia rozwazan jest koncepcja
spoleczenstwa sieci. Autorka bardzo trafnie pokazuje, jakie znaczenie i wartos¢ ma podejscie
sieciowe w naukach spotecznych oraz dlaczego koncepcja ta, moze by¢ przydatng dla
prowadzonych przez nia rozwazan. Od samego poczgtku Autorka wykazuje sie dbaloscig o
szczegbly i detale — rowniez i te jezykowe, zwigzane chociazby z pisownig terminu internet. Za
cenne uznaje wprowadzone przez Autorke podsuwania wszystkich rozdziatow, w ktérych dokonuje
wyraznie przemyS$lanego uzasadnienia siegniecia po okreslone kategorie, od samego poczatku

odstaniajgc bardzo dobrg orientacje w piSmiennictwie, ale co wazniejsze, pokazuje tworcze jej



adaptowanie na wiasne potrzeby. W rozdziale drugim podejmuje sie préby — i prébe te nalezy uzna¢
za udang — okreslenia wptywu technologii cyfrowych na sferg spoleczna, ale i przede wszystkim ja
interesujaca — gospodarcza. Rozdzial ten, stanowi poglebienie i rozwiniecie watkéw
zasygnalizowanych w rozdziale I dysertacji, ze szczegélnym uwzglednieniem nieco zapomnianej
juz koncepcji spoleczenstwa informacyjnego, cyfrowego darwinizmu i wykluczenia cyfrowego, a
takze efektéw zakorzenienia technologii cyfrowych w naszej codziennosci. W kolejnym rozdziale
wprowadza kategorie sprawstwa i refleksyjnosci. Takze i w tym przypadku nie mamy wrazenia
nadmiarowosci i mnozenia kolejnych kategorii bez potrzeby, wbrew brzytwie Ockhama. Wrecz
przeciwnie, koncept magister Tokaj wydaje si¢ by¢ bardzo przemyslany, trudno bowiem méwi¢ o
prosumeryzmie, bez sigegniecia do kategorii sprawstwa i refleksyjnosci, tym bardziej, jesli chcemy
mowi¢ o prosumeryzmie interwencyjnym, ktdry stat sie przedmiotem namystu Autorki. Trudno nie
zgodzi¢ si¢ z Autorky dysertacji, iZ proces wywierania wplywu niejako sam z siebie wymusza
sprawczos¢ i refleksyjnos¢, ktére mogg sie sta¢ katalizatorami zmiany spolecznej, cho¢ raczej w
skali mikro, niz makro. W kolejnym rozdziale Autorka siega do operacjonalizacji tytulowych dla jej
rozwazan Kategorii - prosumenta, prosumenta cyfrowego, nawiazujac do kultury daru omawia
mechanizmy wspéldzielenia konsumpcji, ale takze produkcji. Ostatni z rozdzialéw teoretycznych
czytam jako klamre podsumowujaca prowadzone uprzednio rozwazania teoretyczne, gdzie
czytelnik zostaje zaznajomiony z newralgicznymi dla pracy pojeciami — prosumenta sieciowego, a
co sig z tym wigze, réznymi wymiarami interwencji prosumenckiej. Rozdziat ten, ma najsilniej
zarysowang proweniencje marketingowo-ekonomiczna.

Spojna, solidna i przemyslana podbudowa teoretyczna, pozwolita Autorce w sposob zgodny
z prawidlami sztuki, zaplanowac¢ i przeprowadzi¢ caly proces badawczy, ktérego celem byla
weryfikacja postawionych pytad badawczych. Autorka bardzo starannie przedstawia wszystkie
etapy procesu badawczego, co jest szczegélnie cenne, gdyz pozwala odtworzy¢ metodologiczny tok
rozumowania pani Tokaj, co moze sta¢ si¢ wartosciowa wskazowka dla kolejnych badaczy
zainteresowarych podobng problematyka. Doceniam powsciagliwo$¢ i rezerwe Autorki wobec
wysuwanych przez nig wnioskow, Swiadomos¢ ograniczeri, ale i trudnosci w ekstrapolowaniu
otrzymanych wynikow. Swoje badania traktuje ona raczej eksploracyjnie, jako sposéb zapoznania
si¢ z tematem i chociaz czeSciowego jego zrozumienia. Lektura rozdzialéw metodologiczno-
empirycznych przekonuje, Ze Pani Magdalena Tokaj wykonala swojq prace bardzo solidnie,
starannie, w sposob zaplanowany i systematyczny, ale co nie mniej wazne, wymagajacy od
badaczki duzych nakladéw pracy. Autorka wykazala sie dobra znajomoscia metod i technik
badawczych, cho¢ wyraznie optuje za badaniami jakoSciowymi, a z lektury dysertacji pracy
wynika, ze to whasnie w nich czuje sie najpewniej. Nie traktuje tego jako zarzutu, gdyz wybor

doktorantki jest dobrze uargumentowany i uzasadniony. Badania te, traktuje magister Tokaj jako



metode mieszang, cho¢ moim zdaniem w znaczacej mierze mozemy moéwi¢ o triangulacji
badawczej, gdyz siega ona zaréwno do metod ilosciowych, jak i jakosciowych, implementujac je na
wlasne potrzeby. Jesli chodzi o metody jakosiciowe, siega przede wszystkim po obserwacje
(prowadzi ja w latach 2009-2018, cho¢ wilasciwie nalezy uznac, iz w latach 2014-2018, gdyz we
wezesnym okresie miata ona charakter nieregularny, aczkolwiek wydaje sie, iz mogta byc
wartosciowa poznawczo), technike wywiadu (lacznie przeprowadzono dwadzieécia wywiadow)
oraz jakos’cioWa analize danych zastanych (w tym przypadku przeanalizowano az 185 przypadkow
opublikowanych online, gldwnie w latach 2014-2018), za$ w obszarze metod ilosciowych siega po
analize przypadkéw, cho¢ moim zdaniem, powinna by¢ ona zaliczona réwniez do tej pierwszej
kategorii, pomimo jej enumeracyjnego charakteru. Juz bardzo pobiezny przeglad prac, ktére
wykonata doktorantka, pozwala zrozumie¢, jakich nakladéw pracy wymagal przeprowadzony przez
nig proces badawczy.

Zwroci¢ musze uwage, iz momentami Autorka pracy zbyt hurraoptymistycznie podchodzi
do potencjalu aktywizacyjnego internetu, jlego roli wieziotworczej, partycypacyjnej, stojagc na
stanowisku, iz ,kontakty wirtualne nie zastepujg rzeczywistych, a jedynie je uzupelniaja,
wzbogacajg i amplifikujg” (s. 126). Niejednokrotnie jest tak, jak pisze Pani magister Tokaj,
jednakze nalezy wspomnie¢, iZ na tym etapie rozwoju internetu, dysponujemy szeregiem badan,
ktore wskazuja na dokladnie odwrotne procesy, a wiec alienujaca i wykluczajaca role internetu,
poglebianie sie istniejacych nieréwnos$ci spotecznych, ktére mialyby by¢ dzieki niemu
minimahzowéne, czy wreszcie wskazujacych na to, ze im wieksze poczucie samotnosci, tym
wieksza aktywnos$¢ jednostki w przestrzeni online.

Ciekawa poznawczo jest lektura rozdziatu si6dmego pracy, w ktérej opisane zostaly
konkretne sytuacje, ktdre potraktowac nalezy jako swoiste case study. Rozlegle momentami opisy,
niosq ze sobg konkretng warto$¢ — odslaniajg czynniki, ktére réznicuja interwencje prosumenckie,
ujawniajq jak wiele osob/instytucji bywa zaangazowanych w ten proces, z jaka reakcja zwykle
spotyka sig interweniujacy, czy wreszcie, jakie efekty wywoluje konkretna interwencja dla
prosumenta i samej organizacji. Za cenne uznaje przesledzenie dyskursu medialnego, ktéry tworzy
konstrukty prosumentéw, zalezne od ich pozycji, wartosci, ktére reprezentujg, Czy wreszcie sprawy,
o kt6rg walcza. Z latwoscia mozna konstatowac, iz to, w jaki spos6b tworzony jest i ksztaltowany
dyskurs dotyczacy interwencji prosumenckich, determinuje sposéb rozwiazania sprawy, jak i
zaangazowanie firmy w jego rozwigzanie. Na podstawie przeanalizowanych przypadkéw Autorka
wysuwa wniosek, iz glowny cel interwencji niesie ze sobgq istotng wartos$¢ spoleczng — edukacyjna.
Inaczej ujmujac aktywne postawy konsumentéw, majq warto$¢ utylitarng, gdyz shiza, nie tylko
pojedynczemu klientowi, ale de facto kazdemu z nas, edukujac firme w wielu obszarach. Co

ciekawe, Pani Tokaj przesledzila réwniez sposéb samej argumentacii interwencyjnej ze wzgledu na



ple¢ (jesli bylo mozliwe jej ustalenie), zwracajac uwage, iz mezczyzni czeSciej siegaja po
argumenty merytoryczne, za$ kobiety afektywne. Inspirujacych wnioskéw dostarcza przedstawiona
przez Autorke liczba dziatan UOKIK w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw w latach 2014-2018. Zatuje, ze nie pogtebila Autorka tych rozwazain, pozostawiajac
czytelnika z pewnym odczuciem niedosytu, co do przyczyn, malejacej liczby postgpowan
wszczetych, wyjasniajgcych, jak i wydanych decyzji w tym obszarze.

Lektura rozdzialu metodologicznego przekonuje, iz Pani Tokaj wykazuje si¢ dobra
orientacjg w szerokim wachlarzu danych zastanych, ktére tworczo adaptuje, na docenienie
zashuguje poszukiwanie przez Autorke wzorcéw i powigzan pomiedzy danymi, nawet tymi, ktore
pozornie wydaja sie pozostawac bez zwiazku. Jednoczesnie jest §wiadoma tego, iz strategia badania
mieszanego, nie oznacza bynajmniej mniejszej dbalosci o poprawnos¢ metodologiczna.

Za duza $wiadomoscig i dojrzaloscia empiryczng Autorki przemawia fakt, iz otwarcie dzieli
sie ona w dysertacji swoimi watpliwo$ciami i rozterkami, z ktérymi zmuszona byta si¢ zmagac, w
trakcie doé¢ trudnego projektu badawczego. Wypowiada sie z duzq ostroznoscia, piszac raczej o
zalezno$ciach i trendach, niz ogélnych prawach. Odslanianie kulis, obnazanie tego, co by¢ moze nie
do korica sie udalo, doceni¢ nalezy szczeg6lnie. Zwréci¢ nalezy uwage, iz rowniez kwestie etyczne
zwigzane z prowadzeniem badan budzq troske Autorki dysertacji, szczegolnie, gdy dotyczg one
przypadkéw nagloénionych medialnie, a przez to rozpoznawalnych. Jej dywagacje wyraznie
wskazujq na doé¢ oczywista konstatacje, iz interwencje prosumenckie majg swe skutki w $wiecie
offline, nie tylko dla samego prosumenta, ale takze organizacji i szerszej kategorii konsumentow.
Autorka zwraca uwage, iz nierzadko interwencje te — co oczywiste - koicza sie nie zawsze
korzystnie dla prosumenta. Warto dodad, iz finalnie nie sa one réwniez pozytywne dla firmy, ktéra
ignorujac zgloszenie klienta wiecej traci, niz zyskuje.

Za cenne uznaje to, iz Magdalena Tokaj probuje odtworzy¢ proces, w ktérym kwestia
prywatna staje sie publiczng. Doktorantka stusznie konstatuje, iz narzedzia cyfrowe zdecydowanie
ulatwiajg sprawczo$¢ jednostek i grup, zatem aktorzy spoleczni o odpowiednich kompetencjach
komunikacyjnych, moga zawlaszcza¢ sfery dotychczas zarezerwowane dla aktorow
instytucjonalnych. W dysertacji poruszono wazka kwestie, ktora jest konieczno$¢ tworzenia
realnego, a nie tylko quasi dialogu z konsumentem. W dobie mediéw spolecznosciowych, wydaje
sie, ze to nie tylko wymodg stechnologizowanych czaséw, co koniecznosc, bez ktorej trudno
budowa¢ marke i przywigzanie klienta. Jak pokazuje praktyka, ignorowanie i lekcewazenie tej
sfery, skazuje wiele firm na klientelska banicje. W konsekwencji Autorka wyprowadza ciekawe
wnioski, roznicujgce interwencje prosumenckie, ktore sa zdecydowanie bardziej zroznicowane, niz

potocznie sie wydaje, tym samym odstaniajac niedostrzegane przez przecietnego konsumenta

fenomeny.



Praca uatrakcyjniona zostala wieloma diagramami i wykresami, ktére ulatwiajg lekture
empirycznej czesci pracy. Nierzadko pojawiaja sie w pracy lapsusy jezykowe i potkniecia, ktére
powinny by¢ latwe do wyeliminowania. Zwréci¢ nalezy uwage, iz nierzadko pojawiajg sie w
dysertacji nieuprawnione uogoélnienia, szczegdlnie, gdy dotycza one niewielkiej probki badawczej —
vide ,,spadek nieuzasadnionych interwencji” (s. 228-229), 4 przypadki w 2014 roku, 1 przypadek w
2018. Prace po starannej korekcie edycyjnej i jezykowej, z powodzeniem mozna skierowac¢ do

druku, co niniéjszyrn rekomenduje.

W wyniku calosciowej oceny rozprawy doktorskiej Pani magister Magdaleny Tokaj
stwierdzam, iz dysertacje pt. ,,Interwencje prosumenckie w internecie wobec organizacji — studium
socjologiczne” z pelnym przekonaniem oceniam pozytywnie. Uznaje, iz przedlozona rozprawa
doktorska spelnia wymagania i warunki okreslone w Ustawie o stopniach naukowych i tytule
naukowym, wnioskuje zatem o dopuszczenie Pani magister Magdaleny Tokaj do publicznej obrony

rozprawy doktorskiej.
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