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Program szkolenia:

Czym jest prosty jezyk?
Dlaczego nalezy wprowadzac prosty jezyk?
Zasady prostego jezyka

Narzedzia pomocne przy pisaniu prostym jezykiem

A o S

Przyktady dobrych praktyk



Co to jest plain language?

Czystosc
jezyka

Prostota
jezyka

Przystepnos¢
tekstu

tatwosc
czytania



Co to jest prosty jezyk?

Komunikat jest w prostym jezyku,
jesli stowa, struktura i uktad graficzny s3a tak jasne,
ze odbiorca, dla ktorego ten komunikat jest przeznaczony, moze tatwo:
e znalezC potrzebng informacje,

e zrozumiec j3

e i zrobiC z niej uzytek.

def. za: International Plain Language Federation



Dlaczego nalezy wprowadzac prosty jezyk?

1. Pismo urzedowe powinno realizowac¢ dyspozycje zawarte w Ustawie z dnia 7 pazdziernika

1999 r. o jezyku polskim

Art. 3. 1. Ochrona jezyka polskiego polega w szczegdlnosci na:

1) dbaniu o poprawne uzywanie jezyka i doskonaleniu sprawnosci jezykowej jego uzytkownikdw oraz na stwarzaniu warunkéw do wtasciwego rozwoju
jezyka jako narzedzia miedzyludzkiej komunikacji;

2) przeciwdziataniu jego wulgaryzacji;

3) szerzeniu wiedzy o nim i jego roli w kulturze;

4) upowszechnianiu szacunku dla regionalizmow i gwar, a takze przeciwdziataniu ich zanikowi;

5) promocji jezyka polskiego w Swiecie;

6) wspieraniu nauczania jezyka polskiego w kraju i za granica.

[http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000931/0/D20180931.pdf] (dostep: 1.12.2021)



2. Funkcja wzorotwodrcza pisma urzedowego w nowej rzeczywistosci

TABELA 3.1. Czytanie co najmniej jednej ksiqzki w cigqgu roku w latach 2019-2022
(dane w proc.)

2019 2020 2021 2022 marzec
N=2982 N=2015 N=1974 N=2009
39 42 34 38

Zr6dto: Biblioteka Narodowa



WYKRES 71 Typy czytonych ksigek w 2020 | 2021 roku (dane w proc.)

Literatura obycrajown populamo,
mr::lwe powlesc erotyczno

Literalura kryminolng, sensocyina, thriller,
theiler peychologicany, powiesc
deteklywistycinag

Boletrystyko obyerajown 7 wothkami
historyczmymi | w hlstnr'r:zmlm
kontekscie, powiedd historyemno

Fantastyka, fontasy, horros,
science fiction dio
cryteind

wysokoortystycma,

rn&ﬂ:ﬂ:llﬂ e o
wepdtcresno XXX w po 1918 «.
Literotura pieknao artystycano, downa kiosyko

przad r, tokie poazja, dromat (rdwnies?
lektury szkolne)

Pewadniki - mmw
z rodomil

MNon-Tiction: biogrofie, outobiogrofie,
wapomnilenia, wywlady, publicystyka, hhrﬂhr:

Non-fiction: reportal, tok?e Iterockl, Iteroturo
foktu, Iteratura pudmtlinm

Litermturns dia dziect, bojkl, wiersze, kskgrkl
obrozkows, ksigzki do czylanio dziecion

Ksigzki moukowe, podraczniki




Bo ludzie sami sie tego domagaja

"Zwigkszenie ucigzliwosci zapachowej” w
okolicy Centralnej Oczyszczalni Sciekow

Dodanoc sobota, 10.09.2016 r, godz. 09.39

W najblizszych dniach mieszkancy Koziegléw beda musieli
przygotowac sie na pewne niedogodnosci: w zwigzku z pracami na
terenie Centralnej Oczyszczalni Sciekéw nastapi "Zwiekszenie
ucigzliwosci zapachowej"”.

- Informujemy, ze w zwiazku z przegladem gwarancyjnym zgarniacza faricuchowego
osadnika wstepnego, zlokalizowanego na terenie Centralnej Oczyszczalni Sciekow i
koniecznoscia otwarcia wiazow zlokalizowanych na kopule osadnika oraz zataczeni.
wentylacji awaryjnej, w terminie: 12.09. - 22.09.2016 . mozZze wystgpic zwiekszenie
ucigzliwosci zapachowej COS w najblizszym sasiedztwie - informuje w swoim
komunikacie Aquanet.

kilingmachine: Nazwijcie to po imieniu. Bedzie ... jak z ...

~Autor: Uciazliwo$é¢ zapachowa? Zarty sobie robig. Smierdzie¢
bedzie jak ...

espe: Nie mozecie po ludzku napisac, ze bedzie jeszcze
bardziej ....



4. Aspekt instytucjonalny

a) komunikacja wewnetrzna
b) komunikacja urzad — urzad
c) wizerunek, powaga urzedu

d) przyktad, swiadectwo, pokazanie, ze my rowniez...



5. Bo w sferze urzedowej i prawniczej jest o wiele fatwiej niz gdzie indziej wprowadzi¢ zasady

prostego jezyka.

6. Odpowiedzialnos¢ kulturowa przed wspodlnota.

Prostota = wspodlnota, bo tylko to, co proste, ma szanse by¢ wspdlne. Wszelkie skomplikowane

twory komunikacyjne moga spowodowac, ze ktos czegos nie zrozumie, czyli znajdzie sie poza

wspolnota.



7. Zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegolnymi potrzebami

komunikacyjnymi:

(ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami)

Dla kogo?
dla osob niepetnosprawnych intelektualnie
dla osob, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym
dla osob ze spektrum autyzmu

1

2

3

4. dla Gtuchych
5. dla osdb, ktére maja trudnosci z czytaniem (np. afazja poudarowa)
6

dla osob starszych



Dlaczego niektorzy ulegajg pokusie pisania skomplikowanego?
1. Zwyczaj Srodowiska macierzystego
Urzednicy nie zawsze zgadzajg sie z tym zwyczajem.

,Mnie osobiscie, jako urzednika, jak i Kowalskiego irytuje pisanie w tresci skrotu tut. organ, tut. Wydziat. Jak to

wyglada? Nie mozna rozwing¢ normalnie stowo tutejszego, tutejszy... Norma tut. wyglada mysle fatalnie”

2. Teksty uznawane w danej dziedzinie za kanoniczne
— ustawy, kodeksy, rozporzadzenia
— instrukcje kancelaryjne, wszelkie przepisy dotyczgce redagowania

— Zasady techniki prawodawczej



Dlaczego niektorzy ulegajg pokusie pisania skomplikowanego?

3. Stopien opanowania jezyka ogdlnego (normy wzorcowej)

Spotkanie odbedzie sie 0 17 w sali 201.

Spotkanie odbedzie sie 0 17. w sali 201.

Spotkanie odbedzie sie o 170tej w sali 201.

Spotkanie odbedzie sie o 17-tej w sali 201.

4. Indywidualne poczucie poprawnosci jezykowe;j

Gtéwnych szeféw (dyrektoréw, naczelnikow, kierownikow) pisze duzymi literami, wickdw i zastepcow matymi

literami, a wiec Dyrektor Kowalski, ale wicedyrektor Malinowski”.

,Okreslenie Prosze, by Pan Prezes anulowat poprzedniqg decyzje jest troche za mocne, trzeba troche delikatniej:

Bardzo prosze, aby Pan Prezes zechciat sprawic anulowanie poprzedniej decyzji”.



Dlaczego niektorzy ulegajg pokusie pisania skomplikowanego?

5. Autoprezentacja

Im trudniej, tym madrzej, wiec inni potraktujg mnie powaznie. Jak profesjonaliste.

6. Wptyw sugestii / naciskow szefa

»ech.... czesto bywa tak, ze pisma tworzymy pod dyktando kierownika i jego styl. Kierownicy czesto, gesto poprawiajg nas jak w szkole.
Tworzg zdanie zupetnie po swojemu, przecinki, kropki. Nie raz to nie ma nic wspdlnego z przejrzystoscig pisma a zwyczajng "ztosliwoscig",

"sympatig” do pracownika”

(wpis na czasie podczas szkolenia dla pracownikéw UMP, 24 listopada 2021)



A S

Co utrudnia rozumienie tekstow?

Stres informacyjny

Mobilna lektura

Stabe wyksztatcenie + nikte czytelnictwo
Nieznajomosc¢ jezyka urzedowego danego kraju

Trudnosci komunikacyjne (np. osoby z niepetnosprawnoscia)



s

merytoryka

SPOTKANIE R

W G é RAC H struktura tekstu
® ! frazowanie mysli

A

relacje nadawczo-odbiorcze

Za: T. Piekot



N o O &~ WD E

Zanim zaczniesz...

Jaki to rodzaj (gatunek) pisma?

Kto jest nadawcg?

Kto jest odbiorcg?

Co jest powodem kontaktu?

Jaka jest najwazniejsze informacja?
Co odbiorca ma zrobi¢ po lekturze?

Czy przekazujemy negatywne informacje?



Zestaw zelaznych zasad

Przenos przepisy

przepisy podawaj w przypisie na dole strony
mozesz je tez podac na koricu pisma

Skracaj dlugie konstrukcje wyrazowe

skracaj trzy- i ponadtrzyelementowe konstrukcje
mozesz tez skraca¢ dwuelementowe konstrukcje

Usuwaj zbedne wyrazy i zwiazki wyrazowe, w tym szczegdlnie:

wyrazy puste znaczeniowo
wyrazy tworzace pleonazmy i tautologie

Usuwaj zbedne tresci

nie powtarzaj tego samego (przy uzyciu takich samych, podobnych lub réz-
nych slow)
nie podawaj informacji oczywistych dla obu stron

Przeksztalcaj dlugie zdania:

przeksztalcaj dlugie i znominalizowane zdania pojedyncze w zdania zlozone

(nadrzedno-podrzedne)
przeksztalcaj dlugie zdania zlozone: dziel je na krétsze zdania (,kropka milosci”)

Zamieniaj:

zamieniaj niezrozumiale (szczegélnie zbyt specjalistyczne, naukowe) wyrazy
i zwiazki wyrazowe na powszechnie zrozumiale

zamieniaj konstrukcje znominalizowane (rzeczownikowe) na czasowniki
zamieniaj strone bierng na czynna

zamieniaj imieslowy zakoriczone na -3¢ na formy osobowe (ewentualnie mo-
Zesz je usunad)

zamieniaj formy nieosobowe (typu wykonano, zrobiono) na formy osobowe
zamieniaj zbyt nacechowane (podniosloscia, oficjalnoscia, poetyckoscia itd.)
wyrazy na mniej nacechowane

zamieniaj okreslenia szablonowe, banalne na typowe lub je usuwaj.



Zmiany leksykalne

1. Skracaj dtugie konstrukcje




Zmiany leksykalne

Zgodnie z przepisami wniosek o dokonanie transkrypcji aktu zgonu moze ztozyC osoba,
ktora wykaze interes faktyczny w transkrypcji dokumentu potwierdzajgcego zgon.

wniosek o dokonanie transkrypcji whniosek o transkrypcje

Podstawe sprostowania stanowic¢ bedg akta zbiorowe ww. aktu urodzenia.
—>

podstawg sprostowania bedg



Zmiany leksykalne

2. Usuwaj zbedne wyrazy i zwigzki wyrazowe, w tym szczegolnie:

a) wyrazy puste znaczeniowo,

NIN/E]SZ
INFORMUIE, C
NASTE PUJE..

-

S MAMUSIU N

=

b) tautologie

c) pleonazmy.

TERAZ MOW, ZF 7A
CHWILE POWIE cod
WAZNIE JSZEGO, Ni7
70,CO TERAZ MOWL.




Zmiany leksykalne

a) wyrazy puste znaczeniowo

Uzupetnienia nalezy przesta¢ w terminie do 14 maja.

Po uptywie tygodnia wznowimy negocjacje.

Podjecie przedmiotowej decyzji poprzedzity konsultacje.
Caty teren miasta jest monitorowany.

Podwyzka optat z tytutu zarzadzania nieruchomoscia.



Zmiany leksykalne

b) pleonazmy

W dniu 10 czerwca przeprowadzimy kontrole.

Aktualnie obowigzujacy regulamin konkursu nie przewiduje mozliwosci sktadania odwotan.
Zachecamy, aby wszyscy aktywnie angazowali sie w promocje miasta.

W dniu dzisiejszym okoto potudnia ogtosimy liste nagrodzonych oséb.

Wzywamy do osobistego stawienia sie 5 marca o godzinie 9.00.



Zmiany leksykalne

c) tautologie

Ostateczng ocene podamy po doktadnym I sumiennym zbadaniu catego problemu.
Konsultowana i dyskutowana inwestycja zasluguje na realizacje.

Nie wszystkie potrzeby i oczekiwania spoteczne zostang spetnione.

W przypadku pytan | watpliwosci prosze 0 kontakt z pracownikami biura.

Prezydent nie jest odpowiedzialny za przygotowanie | sporzadzenie SpisU wyborcow.



Zmiany leksykalne

3. Zamieniaj stowa potencjalnie trudne na ich odpowiedniki powszechnie znane:

s bezskuteczny uptyw terminu — po uptywie terminu

¢ nastgpita umowa sprzedazy — nastgpita sprzedaz

+» lokal wchodzgcy w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Poznania — lokal z zasobu miasta
s zarekomendowane — ocenione

< wygenerowane — utworzone



Zmiany leksykalne

4. Zamieniaj okreslenia szablonowe, banalne na typowe lub usuwaj je:

s gabaryty — wielkosc

W zwigzku z powyzszym — w zwigzku z tym
** winien — powinien // winno - powinno

* moze ulec zmianie — moze sie zmienic

*» w drodze decyzji — na podstawie decyzji



Zmiany leksykalne

5.  Zamieniaj zbyt nacechowane (podniostoscig, oficjalnoscig) wyrazy na mniej

nacechowane

% pozostawienie podania bez rozpoznania — podanie nie bedzie rozpatrzone

¢ przedtozyC — przedstawic

KOCHANIE,

MUSZE ODSAPNAL,
PODA] JUZ

ssuprzednia rezerwacja — wczesniejsza rezerwacja

“* powyzsze spowodowane jest — powodem jest

s<sudzielam zezwolenia — zezwalam



Zmiany leksykalne

6. Zamieniaj zbyt nacechowane (podniostoscia, oficjalnoscig) wyrazy na mniej nacechowane

¢ wdrozenie procedury inicjacji swobodnego strumienia pojazdow mechanicznych na ukompletnionym odcinku

przeprawy mostowej w ciggu drogi krajowej numer...
... W zwigzku z powyzszym w niniejszym pismie rekomendujemy uiszczenie przedmiotowej kwoty na posiadany
przez tutejszy urzad rachunek bankowy dedykowany wptatom srodkéw finansowych pochodzgcych od obywateli

obcigzonych zalegtosciami z tytutu niezaptaconych zobowigzan podatkowych

¢ manualna relokacja psich odchodéw do dedykowanych pojemnikow Smieciowych




Zmiany leksykalne

7. Unikaj walent:

zamieniaj rzeczowniki odczasownikowe na czasowniki:
“* nie ma mozliwosci wydania — nie moze wydac

¢ celem zatatwienia ww. sprawy — aby zatatwic

¢ prosba o przestanie — prosze przestac

“* W razie niedokonania wptaty — jesli Pan/Pani nie zaptaci




Zmiany leksykalne

Unikaj zajecy, czyli imieslowow przystdwkowych wspodlczesnych (czasowniki
zakonczone na —ac)
odpowiadajgc na pismo — w zwigzku z pismem

poinformowat, przesytajgc pismo — przestat pismo z informacjg




ZMIANY SKLADNIOWE

Na poziomie sktadniowym do najwazniejszych technik upraszczania naleza:

1. Zmiana dlugich zdan pojedynczych znominalizowanych na podrzednie zlozZone:

Urzad Stanu Cywilnego witasciwy do sporzadzenia lub przechowywania aktu urodzenia.

Urzad Stanu Cywilnego, ktory sporzadzit lub przechowuje akt urodzenia.



ZMIANY SKLADNIOWE

W celu uzyskania uzgodnienia konserwatorskiego nalezy przedtozyc

alternatywne lokalizacje planowanego ztgcza.

Aby uzyskac uzgodnienia konserwatorskie, prosze przedstawic

Inne miejsca ztgcza.



Zmiana dtugich zdan ztozonych na pojedyncze

NA PODSTAWIE ART.49

UST1 | W ZWIAZKU Z ART.23A

USTAWY 7 DPNIA 16 LUTEGO 2007 R.

0 OCHRONIE KONKURENC]I | KONSU-

MENTBW (TEWST JEDN. DZ.U.Z 2017R,
POZ .2.29) POSTANAWIAM...

A TERAZ
CMICZENIE NA
DYVUGOSS WYDECHU

—~PISMO URZEDOWE.




ZMIANY SKLADNIOWE

Zgodnie z art. 101. ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz.
1507), wtasciwg do udzielenia Panu pomocy jest gmina ostatniego statego
zameldowania, nie ma znaczenia podnoszony przez Pana fakt, ze to wtasnie na
terenie Poznania ulegt Pan wypadkowi, ktory jak Pan zaznacza stat sie przyczynag
bezdomnosci oraz pozbawit Pana mozliwosci podjecia pracy, a przede wszystkim

znaczaco wptyngt na Pana zdrowie.



Zgodnie z przepisami powinien Pan otrzymac¢ pomoc od tamtejszej gminy. Nie ma
znaczenia, ze miat Pan wypadek w Poznaniu. Rozumiem, ze wptyngt on na Pana

zdrowie | uniemozliwit podjecie pracy.



ZMIANY SKLADNIOWE

2. Zmiana strony biernej na czynng:

O merytorycznym rozstrzygnieciu sprawy Strona zostanie poinformowana w

odrebnej decyzji.

O rozstrzygnieciu sprawy poinformujemy osobno.



DECYZJA SPRZEDAWCY DOTYCZACA REKLAMACJI NR

113/08

W ZAKRESIE ZGLASZANEJ NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA. PODSTAWA
PRAWNA USTAWA Z DNIA 27.07.2002R. O SZCZEGOLNYCH WARUNKACH
SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ.

Obuwie poddano badaniom organoleptycznym i stwierdzono:

Nawigzujgc do tresci odwofania informuje, ze podtrzymuje stanowisko
wyrazone we wczesniejszej opinii.
Jednoczes$nie informuje, ze w razie braku akceptacji przedstawionej przeze mnie
opinii, istnieje mozliwos¢ odwoftania sie TYLKO | WYLACZNIE do Federacji
Konsumentow, Inspekcji Handlowej lub Sgdu.
Odpowiadajgc na Pani pytanie informuje. iz miafa Pani prawo do zwrotu obuwia w
ciggu 7 dni czego Pani nie uczynita, tym samym zgodzita sie Pani z zasadami
uzytkowania zawartymi w ulotce konsumenckiej dofgczonej do kazdej pary obuwia.

Reklamacja oddalona.

CCC,
TS P Y M £ 3 -



DECYZJA SPRZEDAWCY DOTYCZACA REKLAMACJI NR 113/08
W ZAKRESIE ZGLASZANEJ NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA. PODSTAWA
PRAWNA USTAWA Z DNIA 27. 07. 2002 R. O SZCZEGOLNYCH WARUNKACH
SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ.
Obuwie poddano badaniom organoleptycznym i stwierdzono:
Nawigzujgc do tresci odwotania informuje, ze podtrzymuje stanowisko

Wyrazone we wczesniejszej opinii.
Jednoczesnie informuje, ze w razie braku akceptacji przedstawionej przeze mnie
opinii, istnieje mozliwo$¢ odwotania sie TYLKO | WYLACZNIE do Federacji
Konsumentéw, Inspekcji Handlowej i Sadu.
Odpowiadajac na Pani pytanie informuje, iz miata Pani prawo do zwrotu obuwia w
ciggu /7 dni czego Pani nie uczynita, tym samym zgodzita sie Pani z zasadami
uzytkowania zawartymi w ulotce konsumenckiej dotaczone] do kazdej pary obuwia.
Reklamacja oddalona.



7 DECYZIA

Uprzejmie informuje, ze po sprawdzeniu obuwia
podtrzymuje swoja negatywna opinie dotyczaca
Pani reklamacji.

Jesli nie zgadza sie Pani z tg decyzjg, to ma Pani
prawo odwotac sie do Federacji Konsumentow,

Inspekcji Handlowej lub Sadu. i

Podstawa prawna: ustawa z dnia 27. 07. 2002 r. o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.



JAK SOBIE POMOC?

1.JASNOPIS www.jasnopis.pl

2.LOGIOS DO ZABAWY: https://dozabawy.logios.dev/



http://www.jasnopis.pl/
https://dozabawy.logios.dev/

“— C ® O B https//www.jasnopis.pl

+ Czesto odwiedzane & Pierwsze kroki

g o ¥
JASNOP'S&‘\ O Jasnopisie Realizacje Ofer

Pisz jasniej,
daj sie zrozumiec

Jasnopis pomoze Ci tworzy¢ prostsze tresci.



FOG

Przystepnosc tekstow na poziomie leksykalno-sktadniowym mozna badac, wykorzystujac

indeks mglistosci FOG (Gunning1952).

FOG
e wigze zrozumiatosc tekstu z wyksztatceniem populaciji,
e uwzglednia dwa proste parametry:

dtugosc¢ zdan + liczba wyrazow trudnych



ustawy, rozporzadzenia

|
|

~ teksty akademickie —l—

MGEA

20-30

Wiedza i Zycie, Swiat Nauki,
Newsweek

A

Biblia — * =

tabloidy, l

At

Harry Potter

SN

popularne powiesei ~

przewodniki TV, l

UMY

elementarz
do zerowki

IRHEIALL

!

procent Polakow zdolnych
rozumiec dany tekst

l

15-20

12

10

Liczba lat edukacji potrzebna

do zrozumienia tekstu




Tabela 7.1. Interpretacja klas trudnosci.

Klasa Opis Wyksztalcenie odbiorcy

1 Teksty bardzo tatwe w odbiorze Klasy 1-3 szkoly podstawowe;j

2 Teksty bardzo czytelne Klasy 4-6 szkoly podstawowe;j

3 Teksty czytelne, zrozumiate Gimnazjum
dla przecietnego Polaka

4 Teksty nieco trudniejsze, zrozumiate  Liceum
dla osob z wyksztatceniem srednim

5 Teksty trudniejsze, zrozumiate dla Studia licencjackie/inzynierskie
ludzi wyksztatconych

6 Tekst trudny w odbiorze dla Studia magisterskie
przecietnego Polaka

7 Teksty bardzo skomplikowane, teksty Doktorat

fachowe




Szanowny Panie,

w Zwigzku z wnioskiem, ktory wptynat do NAZWA ORGANU za
posrednictwem poczty elektronicznej 15 marca 2023 r., z prosbga o
udostepnienie informacji publicznej w zakresie:

»1. Liczba ...,
2.liczba ...,
3.Liczba...,
4, Liczba ...,
5.Lliczba ...,
6.Liczba ...

powiadamiam , Ze wyznaczam nowy termin na zatatwienie Pana wniosku,
wskazujgc dzien 18 kwietnia 2023 r.

Jednoczeénie wyjasniam, ze powodem przediuzenia terminu w zatatwieniu
wniosku s3 okolicznosci zwigzane z koniecznoscia zebrania i opracowania
materiatéw w interesujgcym Pana zakresie. Wytworzenie takiej informacji, z
uwagi na brak mozliwosci technicznych wygenerowania zadanych danych z
systemu informatycznego za pomoca jednego zestawienia, wymaga
zebrania informaciji czastkowych, a tym samym szerszego zakresu

Wersja oryginalna

6 Tekst trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka
Statystyki

Szanowny Panie,

Organ otrzymat wniosek droga mailowa 15 marca 2023 r. Prosba dotyczyta
udostepnienia informagji publicznej w okreslonym zakresie.

»1.Liczba ...,
2. Liczba ...,
3.Liczba ...,
4. Liczba ...,
5.Lliczba...,
6.Liczba ...

powiadamiam , Ze wyznaczam nowy termin na zatatwienie Pana wniosku,
wskazujac dzien 18 kwietnia 2023 .

Chce wyjasnic, ze potrzebuje wiecej czasu na ztozenie wniosku, poniewaz
musze zebrac i przeanalizowac¢ materiaty dotyczace Twojego tematu.
Zebranie tych informacji jest trudne, poniewaz nie moge uzyskac
potrzebnych danych z systemu komputerowego jednym kliknieciem. Musze
zbierac informacje krok po kroku, co zajmuje wiecej czasu.

Proponowane uproszczenie

4 Tekst nieco trudniejszy, zrozumialy dla os6b z wyksztalceniem Srednim lub majacych duze

doswiadczenie zyciowe

Skopiuj tekst



Wersja oryginalna

/7

Tekst tatwy, zrozumiaty dla przecietnego Polaka

Szanowny Panie,

(informuje, ze) wyznaczam 18 kwietnia 2023 r. jako nowy termin
rozpatrzenia Pana wniosku.

Wynika to z faktu, ze musimy zebrac informacje z wielu Zrédet, by moéc je na
dalszym etapie opracowac, (co zajmie wiecej czasu).
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5zanowna Pani Stanowisko/Funkgcja,

Iprzejmie informuje, ze wniosek Nazwa instytucji w sprawie zniesienia urzedowych nazw miejscowosci
~vymaga nadal uzupetnienia o dokumenty wymienione w pismie pana Imie i Nazwisko,
Stanowisko/Funkcja z 19 lipca 2023 r., znak: znak sprawy.

N wyniku kolejnej wnikliwej analizy dokumentéw ustalilismy, ze przede wszystkim brakuje:

drugiego egzemplarza wniosku (niektére dokumenty, na przyktad kop
nozecie Paristwo przesta¢ w formie kserokopii z pieczatkami potwierdzajacymi ich zgodnosé z
ryginatem),

: wykreslonych granic miejscowosci, legendy, pieczatki, daty na mapac i
»odpisu osoby, ktéra sporzadzita mapy.

ako zataczniki do tego pisma odsytamy trzy mapy topograficzne.
Nadmieniam, ze dopiero kompletny wniosek przeslemy do Ministra z opinia Stanowisko/Funkgja.

dytania w sprawie prosze kierowac do pani Imie i Nazwisko, Stanowisko/Funkcja (e-mail: e-mail,
:elefon: telefon).

o
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Diagnoza tekstu

Charakterystyka tekstu

Typ: urzedowy
Gatunek: B2C

Indeks PLI ©
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Indeks FOG ©
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podstawowe srednie licencjat wyzsze doktorat

Twdj tekst w procentach Zmien

Chcesz zobaczyé szczegdtowe statystyki? Wré¢ do konfiguratora i
wybierz jakie$ parametry.



Parametry szczegotowe PLI

Spdjrz na wyniki 10 parametréw szczegdtowych, ktére sktadaja sie na

ocene koricowa (PLI)

trudny jezyk

Dtugosc zdania

Nadawca
Odbiorca

Rzeczownikowosc
o

Terminy

L

Ton formalny
]

Top 100

]

Trudne stowa
L

Zaimki

Zte czasowniki

prosty jezyk

jezyk tatwy

® Tu mozesz poprawiac tekst pod wphywem naszych porad. Po edydji kliknij przycisk ,Analizuj”.

Szanowna Pani Stanowisko/Funkcja,

uprzejmie informuje, ze wniosek Nazwa instytucji w sprawie zniesienia urzedowych nazw migjscowosci
wymaga nadal uzupetnienia o dokumenty wymienione w pismie pana Imie i Nazwisko,
Stanowisko/Funkcja z 19 lipca 2023 r., znak: znak sprawy.

W wyniku kolejnej wnikliwej analizy dokumentéw ustalilismy, ze przede wszystkim brakuje:

- drugiego egzemplarza wniosku (niektére dokumenty, na przyktad kopie map topograficznych mozecie
Panstwo przesta¢ w formie kserokopii z pieczatkami potwierdzajacymi ich zgodnosé z oryginatem),

- wykreslonych granic miejscowosci, legendy, pieczatki, daty na mapach topograficznych oraz podpisu
asoby, ktdra sporzadzita mapy.

lako zataczniki do tego pisma odsytamy trzy mapy topograficzne.

Nadmieniam, ze dopiero kompletny wniosek przeslemy

Sytania w sprawie prosze kierowad do pani Imie i Nazwisko, Stanowisko/Funkgcja (e-mail: e-mail
:elefon: telefon).
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Diagnoza tekstu
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uprzejmie cos robi¢ JEENEISEERC]

Pisz uprzejmie, a nie o uprzejmosci!

Wskazdéwka

Najczesciej informujemy uprzejmie, gdy nie mozemy by¢ uprzejmi. | jest
to manipulacia. Lepiej informuj lub pro$ tak, by czytelnik na koricu
pomyélat "Ale to byto uprzejme!". Nie wmawiaj mu tego na poczatku
tekstul

Przyktad
Uprzejmie informuje o0 mozliwosci ponownego zfozenia wniosku. =

Mnza Dani nanmamia zinsud wmnineal



ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Oddzial w Ostrovde Wielkopelskim

ul. Wysocka 1b

§3-400 Ostrow Wielkopolsla

Decyzjz o przyzmaniu dodatio pielegnacyjnego Pani
Z dni= 28-01-2019 jud
E/1/00000000

L PODETAWA FRAWNA

V.
Ustawa z dnia 17 grudnia 1993 1. 0 ementurach i rentzeh = Funduszu Uhezpleczen Spotecmnveh (Dz. T z 2008 r. pez. 1270 ze zm ), *
zwana dalej ustawa emenvtalng,
Zzkiad L'l:ez.plecvat Spotecach zurzadu w zwdzzion z ukorticzeniem przez Pania 75 lat preymaje dodatek pialesnacyjmy od 01-03- WV
20159, 4. od miesiaca vkedczenia 73 lat. :
Zzkizd ustali! termun platnoscl svnadezenia na | d=ien kasdeszo mussiaca
II. UZASADNIENIE DECYZJI ORAZ DANE O WYPLACIE
Dodatel: pielegnacyiny prevehizuje oszobis upravwnions] do emervtory lub renty, jezeli ozoba ta zostata umanz za catkowicie
niezdolna do pracy oraz do samodzielnej exzystencyi albo ukodemviz 77 lat Zyeia. Osobie, kidra nie zostala urnanz za catkowicie
niezdolna do pracy oraz do samodzmislne) egzvstencii a ukesezyiz 73 lat, dodatek pislesmzeyjmy provshizuje bez potrzsby
waryfikovaniz je) stanu zdrowaa w drodze badamia przez lekarza crzecmnika 21075,
Wysokode emerviury od 01-03-2019 1. wanesi 1206,83 =L
VI
Do emeryvtory preyvshizujela):
- dedatek prelagnacyiny w kwocie:
od 01-03-2019 - 215 84 =
Od (1-03-2019 podstawe cpodatkowama stanowl muesigezuie ootz 1207,00 =,
zaliezka na podatak edprowadzana do urzedu skarbeowezo wynosi 77,00 21
skiadkz na ubazpieczenie zdrowomme wynosl taemie 108,62 28 w tym odliczana od podatku winesi 53,53 =&,
odliczana z kewoty Swiadezania wanos: 13,09 21
wysokedd fwiadezania do wyplaty
wynos! missiaczme 123707 =1
POUCLZENIE
L 1. Tezeli Pan(l) uwaia, e miniejszza decyzja nie jast zgodma = preepisamu lub ze stanem faktyemmm, modz Pan(l) VI

wnileié odwelanie - na pifmia lub wstie do pra‘t:-lml'u - za pofrednictwem organu rentowese, ktary wydal deeyzje,
do wiadciwego za wrzgladu na Pana(i) misjece zamieszkaniz Sadu Oloregowego — Sadu Pracy 1 L'beaplec;m
Spolsczuveh wotenminie miesiaca od dniz dereczenia decvzi. Po uphwde tezo termim decvzjz staje siz
Prawomocna.

W ‘:a'r'padln. ozdb, ktdrym dwdadezenia emerytalno-rentows wyplaca wymaczona przez Prezesa Z1US an:inor'-:.'{
orzanizacyna Zakdadu { (np. rezliznjaca umowy m=dr':1.1: dowe], wizdcinvm jest zad, w ktdrege ckregn ma siedziba
ta jednosta

Postepowame odwolawezz w sprawach = zakrazu ubszpieczen spolecanych jest welne od opdat.

Organ rantowy moze fadaé od emeryta lub rencisty potwisrdzenia wiasnorsconym podpizem istiienia dalszeso
prawa do pobierania sviadezen. W razie nisspebiieniz wyse) wimisnicnsgo wimezu wiplata Swiadezenia zostani
wairzymana.

1. Prawo do renty = tytuln niezdalnosel do pracy, prevahumyace) na podstawis ustawy emsr 'taJJ:uEJ 1._-.'ta_'|e z dmiem, od
ktdrazo zostala prryzmana emeryhira = J:r"du Why. emeryviure provemaie sie od daty osizsniecia, przez osobs
pob1er.11acar€n‘te wisko emeryialnese wynozzacego 60 lat c:lab:m=h &5 lat dlz. mazeTyvIny,
lub od daty, od kidrej prz-._-.l'uz 'n:ﬂ;lr "'\'p&ata renty, jazeli osoba, letéra u_-:.m:l.cz-.la tan wiek, zboiyta wmicssk o
wmowienie wyvplaty Swizdezenia,

Oeoba, kidra misnaleinis pobrata Swiadezemia, jest zobowizazama do ich zwrotn Zz mismaleimis pobrane uwata sia

fwiadezania:

1. woyplacons mimo zzistniema ckolicmodel powodwzeych ustame lub zawisszenie do nich prawa albe wetrzymania
wyplaty weaboded hub wezesol, jezali osoka pobisrajaca fwiadezania bvlz pouczonz o braku prawa de ich pobierania,

2. provzname ok woypltacons na podstawie fakzwch zeman lub deloumentéor albo w mnyeh wypadkach swiadomeso
wprowadzaniz w btad organu rentowage preez osobe pobisrajaea fwidadezania,

3. “1'_pta.cc:l= z przyemm r:ue_a]ezm ch od orgamnm rentowego osoble innej, niz v wekzzana w decyzji tezo organu.

PT.-_wr_\ do elowiwzlant pleniemezo = tytehn d=pfl.t.1:u 'n'ezlof"'ezc kolejowrago nis provehuzuje pray pobl=':u:ue_'| emaryhirze

lub rancie, jezali depitat ten przy :l'ugu_]e w zwiazky z kout}'nucuzma: lub pod_]ecﬁ:u pracy na kolel Prawo do pobmrama

eloadwalantu plenieimezo z fytehy deputztu weglowese kolajowezo ustzje lub uleza ravdeszanin wraz = ustaniem prawa do
smantury lub renty, kidre) pobieranie vpranmia do elowivalentu,

1. Wrzaze zhiezu prawa do kalku fvdadesan emendalae — rentowsch wvplaca sie jedne = tych swiadezen — wyzzze luk

wybrane proes emervta — ranciste.

N raziz Zhisgu prava de amerytury 1 renty = fytuhn niezdelnodel do pracy w zwizzin: = delalanizme wojermymd lub
shugba wojskows, pobviem w obozach koncentracvimyeh, ofrodkach zaglady lub mnyeh misjzeach odosobnisnia, =
provmusonym zatrudnisniem w kopalniach wegla, kamieniolonmach, zakladzch mud wramu 1 batzlionzch budewlzmch
Zohnierzy zastepere) shizby wojskows), wyplaca sie w zalemmadcl od wyborn: emeryhrs powiekszaonz o polowe renty
albo rente pownekszonz o pobows emenhury.

3. N razia zhisgn prawa do ementury i renty z tyiubu miezdelnodel do pracy w zwtazhu z wiypadkiem lub choroba

zawodows wyplaca sie w zalsfmoder od wybore: emeryvtore powisk=zona o polows ranty albo rente powiskezona o

polowe emeryiury.

W przypadku cslazania przvehodu (bez wezledu na jego wiveckoid) przysluzne jedno - wibrane dvdzdezenie.

4. Swnadezeniz w zhisgu woplacane sz od dmiz powstania prawa do dwoch swaadezen, jednzk mie wozeinig) mE od
nmuesiaca w kienm zostal zzloszony wniozek
1. Prawo do emervtury lub remty, take do czséct reafy rodzinme), ulesz zawilsszemiu albo fwiadezemia fe ulegaja

Zmmla)sTeni W razie oslazania przychodo = tytubu zatudniema, shisty lub ey pracy marobkowe) alko provwadzama
pozarcluczs)  d=alzlnoicl  oraz  pobierama zasikows:  cheosobowege, maciermmskiege,  oplskimczago,
wyTénnawezego, Swiadezeniz  rehzhilitacyvinege 1 wirdwmawezege, dodattm  warduwmawezego, a  takse
wiynazrodzenia za czas niezdolneodcl do pracy, w tym takfe za gramiea, chvba, 22 umowy misdmymarcdows w
dziadzinie uherpiaczan spoteczrych stanowda imaczs;.
W oprmypadion osiazania prevehodu w kwocis preebracrajacsj 709 prescismege missiecrneso wynzgrodzsnia za
kowartal kzlendarzowy ostatmio oglozzonago preez Prazeza GUS, nis wyEsze] niz 130% — smeryhra Ik renta pr:cl=z.1
Zmmizjszeni o kwote przelocczenia, nis wisksza niz kwela maksvmalnese mmmiejszenia; natomiast czasc remty
rodmnne] mie wigce) mE o propeorcjonalna do licsby csdb upravmucnych do renty — czedic kwoty maksymalneso
Zmmegjszenia raaty rodzome). Kwely maksymalnych mousjzzen oglasza Prezes ZUS w formue kemmmukatu w
Memtorze Polskam — pread terminem waleryzac) sunadezen.
3. Osiazamie przvechodu w kowocle preekraczajace; 130% pcrzer.i.emazc MmisslgcIneEs WynagTodsamia za kwartal
kalandarzowny cstatic cgloszoneszo przez Prazesa GUS powodye zawieszame waplaty mrzyslugyaceszo sviadezama.
4, Zasady okreslone w pkt 1-3 nie maja zastozowaniz do amerytow, kicrzy osiazneli wisk: 60 lat — kobieta, 63 lat —
IMEECTVING
5. Zasady podane w pkt 1-3 nie maja zastosowania do reat iwwalidéw wojersmeh orzz remt rodzimmch pa tych
imwalidach, a takse do rent z tytuh niszdolnodel do pracy w oeiazln: ze shifha wojskows lub proymusowym
zatrudnieniem oraz rant rodzivervch po tech osebach, jezeli fmierd pozostaje w zniazin =ty sdarzeniang.
8. Prawo do énwiadezenia mese ulse zanwisszeniu rownies na vnicsek emenviz lub rencisty.
Podwrzzzenie emantury z FUS do kwoly najmiizze) emantuny nie preveluzwe w przypadios osiazama prevehoda w
wysokoson preekraczajzce) kwota tego podwnyZszema.
1. P.'I.I‘.'I.I:I.)J&»t zobovnazany(z) pcu‘l.a.d::m.lc organ rantowy oo
— osiazamu przyehodu 1 jege wisckodcl oraz — w termimie de konca lutego nastermeszo rok — o kwociz przychodu
osizgnietego faczue wroku kalendarzowsm 1 w poszezegolnych nuesiacach; jazell prowad=l Panll) pezarclmicza
dziatalnoéc 1 dobrowolie oplaca skladki na ubezpieczeniz emerytalne i rantowe — o laezne) 1 miesizema) kwoele
podstawy wymiarn skladsk, a w przypadioe nis oplacania skiadek — o kowocie jaka zadeklarowal{a)by Pan(i)
edvby oplacal(a) skladke, niz mnisjsza niz kwota najnidaze) podstawy wymizro skladek,
— pobieranio ementury lub renty z imego fytuln lub proyemmans) preez mmy organ, uposafemia sedziage lub
prokaratorz wostanie spoczynku albo upesatema rodznmess,

B L
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(Oddziat w Nazwa miasta

DEC‘U’Z]E <opigkun prawny, petnomocnik/kurators
Sprawa: emerytura Pani Imig Nazwisko

Data wniosku: z urzedu Adres

Inak sprawy: E/06/0260000 Kod pocztowy Miejscowost

Typ decyzji: przyznanie dodatku

Data decyzji: 00.00.0000
<Uprawniony>  <imig i nazwisko>
<adrass

Szanowna Pani,

od 1 kwistnia 2018 roku przyznajemy Pani dodatek pislegnacyiny w kwocie 215,84 2 miesieczniz. Dodatek
ten przystuguje osobie uprawnione] do emearytury, ktéra ukonczyta 75 rok Zycia.

Dodatek bedziemy Pani wyptacal razem z emeryturg. Po raz pierwszy dodatek wyptacimy Pani z emeryturg za
kwiecien 2018 roku.

Podstawa prawna

Art. 75 ust. 1-3 ustawy z dnia 17 grudnia 1958 roku o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spofecznych (Dz. U,z 2018 r. poz. 1270, 2 poZn. zm.).

Pouczenie

Jak moze sie Pani odwotac

0d decyzji moZe Pani wniesé odwatanie do wizéciwego ze wzgledu na Pani miejsce zamieszkania sgdu
okregowego — sgdu pracy | ubezpieczen spoteczrych. Odwotanie powinna Pani ztoiyC za naszym
poéradnictwem w terminie mizsigca od dnia doreczenia Pani decyzji. Jeieli Pani tego nie zrobi, decyzja stanis
sig prawomocna i nie bedzie mozna ju? jej zaskariyC do sgdu.

Odwotanie moze Pani ztoiyc na pismie osobiscie w naszej placdwce, wysfac pocztg na adres wskazany na
pierwsze] stronie decyzji albo przyjic do nas i podyktowad odwotanie do protokotu. Odwotanie musi zawierac

wiasnoraczry podpis Pani lub Pani petnomocnika.

Ziozenie odwotania | postepowanie przed sgdem 53 wolne od optat. W czasie postepowania przed s3dem
maze Pani ubiegad sie o ustanowienie adwokata lub radcoy prawnego z urzedu.

O czym musi nas Pani poinformowad
Ma Pan/Pani obowigzek powiadomic nas, jezeli przebywa Pani w:
* ponadgminnym domu pomocy spotecznej na podstawie skierowania wydanego przed

1 stycznia 2004 roku,
s  rakigdzie opiekunczo-leczniczym lub pielegnacyjno-opiekunczym.

o Dodatek pielegnacyjny nie prayshuguje w przypadku:
L1 )

+  pobytuw ponadgminnym domu pomocy spoteczne] na podstawie skierowania wydanago przad
1 stycznia 2004 roku

*  pohytu w zakfadzie opiekufczo-leczniczym lub piclegnacyjno-opiekufczym, jesli nie s3 ponoszone sg
petne koszty utrzymania w tych placowkach

chyba, ze pobyt poza tymi palcowkami trwa diuze] niz dwa tygodnie w miesigcu.

Z powataniem

Dodatkowe informacje

Jesli ma Pani dodatkowe pytania lub watpliwoid, moie Pani skontaktowad sie z nami. W takim przypacdku
prosimy podac znak sprawy lub numer PESEL, a jesli go Pani nie ma — serig i numer doweodu osobistego lub
paszportu.



URZAD MIASTA POZNANLA
URZAD STANU CYWILNEGO

Enak spravey: SC-I1.5355.1.....2020
Poznan, 08-04-2020 T

Pani..

Ma podstawis et 64 § 2 ustzwy z dniz 14 czerscas 1860 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (L. Dz, Uz 2020 r. Poz. 256 ze zm ). w 2wigzku
z wnioskiem w sprawie zmiany imienia Pani syna ... na imie x, wzywam do
usunigcia brakdw podania w terminie 14 dni od oirzymania ninigiszege pisma, pod
rygorem pozostawienia go bez rozpoznania.

W ninigjszej sprawie podanie nie spelnia wymogow formalmych okreslonych woart
Siart.11 Ustawy = dnia 17 pazdziemika 2008 r. o zmianie imienia | nazwiska (L] Dz
Uz 2018 r. Poz. 10), a mianowicie nie zawiera wskazanis kierowniks urzedu stanu
cywilnego, ktory sporzadzit akt urodzenia driecka oraz cewiadczenia. Ze w taj samej
sprawie nie Zozyla Pani wozesniej wniosku do innego kierownika uwrzedu stanu
cywilnego lub nie zostata wydana juz decyzjs cdmowna. Zgodnie z art. 11, wniosek
winien zawierst dane osoby, kidrej zmisna dotyczy, tj. dziecka: imie (imiona)
imazwisko oraz nazwisko rodowse; wskazanie kierownika urzedu stanu cywilnego.
ktéry sporzadzit akt urodzenia: numer FESEL. jefeli zostst nadany; imie |ub
nazwisko, na jakie ma nasfapic =miana; adres do korespondencii wnioskodawey:
uzasadnienie; oSwiadczenie wnioskodawcy, Ze w fe] samej sprawie nie Zozyl
wozesnie] wnicsku do innego kerownika wrzedu stanu cywilnego lub nie zostats
wydana jur decyzja ocdmowna. Ponadio, pisemna zgoda Pana .. na zmians imeenia
syTa, nie zawiera nofarislnego poswiadezenia jego podpisu. Zgodnie natomiast z art
&, rodzic wyraza zgode osobiscie przed kierownikiem urzedu stanu cywilnego lub w
formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Wozwiazku z powyzszym, prosze o wskazanie kerownika urzedu stanu cywilnego.
ktcry sporzadzit akt urodzenia dziecks, preestanie oswiadczenia, Ze w tej sprawie nie

Zodyia Fani wozesnie) whiosku do innego kierownika urzedu stanu cywilnego lub nie
zoststa wydana jur decyzjs odmowna oraz przestanie pisemne] zgody ojca ne
zrmiane imieniz dziecks z podpisem notarislnie podwiadezonym. Jezeli Pan ...
bedrie zsinteresowany osobistyrn wyraeniem zgody przed Hierownikiem Urzedu
Stanu Cywilnego w Poznaniu, konieczny bedzie wezesniejszy kontakt telefonicany =z
pracownikiem prowadzacym sprawe, w celu umdwienia sie na spotkanie. Fowyisze
wynika z ograniczonego  funkcjonowania  tutejszego  wrzedu wazwiszhbu oz
wprowadzomym stanem epidend.

Informuje rowniez o koniecznodsci viszozenia opksty skarbowej w wysckosd 37 =zt
Opiste nalezy viscic dokonujge wplaty na konto: 94 1020 4027 0000 1602 1262 0753
[PKO Bank Polski SA) Ma dowodzie wplaty nalezy wskazad nastepujgce
informacje: dane podatnika, przedmiot optaty skarbowe]. Wyjasniam, e podatnikism
W rozumieniu przepisow jest wnicskodawea, Onyginet dowodu wptaty nalezy przesiad
do tutejszego urzedu.

Misusuniecie brakdw w terminie 14 dni spowoduje pozostawienie podania bez
roZpoZnania.

SErEWE prowEnzl



URZAD MIASTA POZNANLA
URZAD STANU CYWILNEGO

Odpowiedz na wniosek

Diats wniosku:

Diats otrzyrmianis whicsko:
Sprewa: zmiana imienia

Znak sprawy- SC-IL5385.1.... 2020
Kiontakt:

Paznan, 08-04-2020 .

Fani...

Szanownsa Pani,
informuje. 2e koniecene jest uzupstniznie whicsku o zmisng imieniz Pani syna.
Mz Pani na to 14 dni od dnia otrzymania pisma.

Jakich informacji brakuje we wniosku?
1. wskazania kierownika urzedu stanu cywilnego, ktdry sporzadzit akt urcdzania
dziecka,
2. oSwiadczenia, Ze nie zhodyta Pani wozesniej wniosku w tej samej sprawie do
innego kierowniks urzedu stanu eywilnego lub nie zostada wydana odmiows,

3. potwierdzony notarislnie podpis Pana XYZ na zgodzie o zmiane imienia syna.

Jezeli Pan X¥Z bedzie cheist wyrazié zgode osobiscie przed kizrownikiem USC w
Poznaniu, o wezesniej trzeba umowic spotkanie. W tym celu prosze zadzwonic do

pracownika prowadzgcego te sprawe.

Wazna informacja

Winiczek podiega optacie skarbowaj wwysokosa 37 =1

Malezy ja wptacic na konto 84 1020 4027 0000 1802 1252 0782 (PKO Bank Folski
SA

Ma dowodzie wptaty naleiy podat dane wnioskodawey, prasdmict optaty skarbowej..
Orygina? dowodu wptaty nalezy przestad do urzedu.

Podstawa prawna

arf. 84 § 2 wstzwy z dnia 14 czermca 1860 r - Kodeks postzpowsanis
administracyjnego (4, Dz Wz 2020 r. Poz. 256 ze zm.)

art. &iar.11 Ustawy z dnia 17 paZdziemnika 2002 r. o zmiznie imienia | nazwiska (L,
Cz. U z 2018 r. Poz. 10)

SpeEwe prowanzl
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DZIEN
DOBRY!

Troy (mdam e nLheralon

Sytuacja jest gorgca. Kolezanka z
Dziatu Windykacji postawita mi
ultimatum

- albo otrzymam dzisiaj wptate, albo

moze nastgpi¢ odciecie Twoich usiug.

Nie konczmy tego w ten sposoéb!

Aby uniknac¢ odigczenia zapiac teraz: 69.90 zi

lub wykonaj przelew na nasze konto bankowe:

58102040273011000088510204

Masz pytania? Chetnie odpowiemy.
Zadzwon: 61 448 53 69

Zdaje sig, Zze o czyms zapomniates.
Kazdemu moze sie zdarzy¢. Termin
juz minat, ale jakos to naprawimy!

Zaptac teraz: 69.90 zi

lub wykonaj przelew na nasze konto bankowe:
58102040273011000088510204

Masz pytania? Chetnie odpowiemy.
Zadzwon: 61 448 53 69
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inea

DZIEN
DOBRY!

iorzy Lndae wh ol mtln

Cos$ mialem dzisiaj zrobi¢... Juz wiem!
Przypomnie¢ Ci o optaceniu
rachunku.

Zapiac teraz: 139.80 z!

lub wykonaj przelew na nasze konto bankowe:

58102040273011000088510204

Masz pytania? Chetnie odpowiemy.
Zadzwon: 61 448 53 69
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URZAD MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

ringu i Restrukturyzacj Katowice, dnia 10.06.2016 Urzad Dzielnicy Nazwa
nawez Znak pisma: 683982/MON1D ul. Nazwa Ulicy 123, 00-000 Warszawa, tel. 22 123 45 67 we. 123, faks 22 123 45 67
Numer sprawy: 43942290061 nazwa@ nazwadomeny.waw.pl, www.um.warszawa.pl

Warszawa, 14 wrzesnia 2018 roku

Jan Nowak

. Ul. Ptasia 17/5

ANV RADGSW Wezwanie do zaptaty za czynsz 01-123 Warszawa
tAKOWA 30/12 Sygnatura sprawy: ACG/1233/2018

20-412 LUBLIN

Szanowny Panie,

niestety, na koncie czynszowym Pana mieszkania pojawito sie zadtuzenie 600 zt
(stan z 31.08.2018). Wzywamy Pana do zaptaty tego zadtuzenia w ciagu 14 dni
od daty otrzymania tej korespondencji.

Ponizej znajdzie Pan najwazniejsze informacje w tej sprawie.

niestety nie wptyneta do nas rata w wysokosci 420,00 zt.

Jedli jeszcze nie dokonat Pan wpfaty, prosimy aby zapoznat sie Pan z ponizszymi informacjami. Na jaki rachunek powinien Pan wptacic zalegtosci

Bank PKO: 28 1010 2020 3030 4040 5050 6060
EOROWRNENEBEEN o, i\ aby iak naiszybciei splacil Pan zalegla kwote Osoba prowadzaca: Anna Empatyczna
2robié? AT . ..
: Jedli nie moze Pan zaptaci¢
(—9 | Wiemy, Zze mieszkancy czasem maja trudnosci finansowe. Jes- & nrtel: 22 100 10 10
; | li nie moze Pan opftacic¢ zalegtego czynszu, prosimy o kontakt
Kwotaco splaty - Prosimy pamigtac, aby kazdego telefoniczny lub osobisty. Ponad 3000 mieszkafcow Warszawy ul. Czynszowa 15
420,00 2t 7-ego dnia miesigca na rachunku do | . . L
splat zapewnial Pan kwote | skorzystato z naszej pomocy i zawarto porozumienia. ﬁ 00—991 Warﬁzawa
numer konta splat - pozwalajaca na splate raty. [ . Pokaj nr 5, pietro 2
10 1050 1900 1000 0010 2222 7777 | Stuzymy pomoca
' W trakcie rozmowy telefonicznej lub spotkania moze Pan opow-
iedzie¢ o swojej sytuacji, a my zaproponujemy odpowiednie
wsparcie. S to miedzy innymi:
Umowa POZY IENIEZNE) nr 112233440000150 z dnia 10.06.2015
) ) * Dodatek mieszkaniowy * Odpracowanie zadtuzenia
§ - -Ogéine warunki udzielania i sptaty potyczek pienigznych w ING Banku $laskim 5.A o Obnizka stawki czynszu o Zamiana lokalu
O czym warto : S * Roztozenie sptaty na raty * Wsparcie z Osrodka Pomocy Spotecznej
pamigtac? g

© KWOTADO ZAPLATY

[] ::Tai::;:ﬂf:;mﬂv' aby potwierdzit Pan wysoko$¢ zalegloéci w dniu wplaty z uwagi na Co gr ozi za brak wp faty

- R — Jezeli nie sptaci Pan 600 zt w ciggu 14 dni bedziemy musieli podja¢

M prawidlowa obstuga rachunku to dobra historia w Biurze Informacji Kredytowe). wobec Pana dziatania windykacyjne. Mozemy wypowiedziec Panu

umowe najmu lub skierowac sprawe do sadu.
Jesli ma Pan pytania, prosimy o kontakt: 42 259-44-44.
Kontakt Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.

Koszt pofaczenia jest zgodny z taryfa operatora. Z wyrazami szacunku

Anna Empatyczna

Podstawa prawna

ING BANK $LASKI Spétia Akcyna KRS 0000005455 Kapitat zakiadowy — 130 100 000,004 * Ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego. (tekst jednolity - Dz. U. z
ul sokolska 34, 40-086 Katowice Sad Rejonowy Katowice-Wschéd Kapitat wptacony - 130 100 000,00 2¢ 2016 r. poz. 1610)
Wydziat VIll Gospodarczy NIP 634-013-54-75 * Uchwata nr LXXXIX/2643/2010 Rady miasta Stotecznego Warszawy z 9 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegétowych zasad,

sposobu i trybu udzielania ulg w sptacie naleznosci o charakterze cywilnoprawnym oraz okreslenia warunkéw dopuszczalnosci
pomocy publicznej.




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Dziekuje za uwage!

Karolina Ruta-Korytowska

Warsztat jest organizowany w ramach projektu “M6j USWPS - Uczelnia coraz bardziej dostepna’,
finansowanego ze $rodkow programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
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