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Biznesem - tak jak naszym zy-
ciem - rzadzi przyszios¢. Ta, na
ktorg jestesmy gotowi, i ta, ktéra
nas zaskakuje. Staramy sie poznac
jg jak najlepiej, cho¢ dobrze wiemy,
Ze nie zawsze bedzie to mozliwe.

Zgodnie z danymi GUS pierwsze-
go roku dziatalnosci nie przezywa
w Polsce nawet jedna trzecia no-
wych firm. Chyba nie jest tatwo by¢
FUTUREPROOF w swiecie zmian.

Raport SWPS Innowacje nie jest
kompletng mapg tego, co sie wy-
darzy. To raczej préba uzupetnie-
nia biatych plam - obszardw istot-
nych a zazwyczaj pomijanych.
Jest troche jak zeszyt cwiczen
albo korepetycje z przysztosci.
Utatwia jej poznanie, ale wymaga
tez od naszej wyobrazni pracy,
ktorej nikt za nas nie wykona.

Zapraszamy do lektury!

Co czeka na Was w raporcie?

Najpierw osiem wnioskow na - lepsz3! — przyszios¢,
ktére podsumowuijg to, czego dowiedzieliSmy sie, roz-
mawiajac z ekspertami reprezentujgcymi srodowisko
naukowe, biznesowe oraz instytucjonalne.

Potem cztery rozdziaty odpowiadajgce czterem obsza-
rom kluczowym dla budowania organizacji przysztosci:

« insights - Zrédta wiedzy o kliencie i rynku,

« skills - rozwdéj kompetencji wiasnych i pracownikdw,

o tech - nasz sposéb myslenia o technologii i jej
ograniczeniach,

» wellbeing - dobrostan w miejscu pracy i w miescie.

Kazdy rozdzial rozpoczyna prezentacja projektu
artystycznego autorstwa osob wyktadajacych lub
studiujgcych w School of Form — na Wydziale Pro-
jektowania Uniwersytetu SWPS. Wierzymy, ze sztuka
to jedna z najciekawszych drog otwierajgcych nasze
myslenie na przysztosc.
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Kazdy z rozdziatéw zawiera tez krotki esej, ktory od-
nosi sie do wybranego przez ekspertki i ekspertow
SWPS Innowacje aspektu istotnego dla rozumienia
przysztosci.

Poza tym, w kazdej czesci raportu przedstawiamy dwa
przykiady projektow. W serii krotkich wywiadow to-
warzyszacych ich opisom oddajemy gtos naukowczy-
niom i naukowcom, ktorzy tymi projektami kierowali,
oraz przedstawicielkom i przedstawicielom organi-
zaciji, dla ktorych je realizowali. Sg to miedzynarodo-
we korporacje, banki, witadze samorzadowe, fundacje
i spin-offy.

Zanim zaprosimy Was do dalszej lektury, czas na po-
dzigkowania dla wszystkich organizacji, z ktérymi
wspottworzyliSmy ten raport: za wspolnie prowadzo-
ne dziatania i za gotowos¢ podzielenia sie swoimi do-
S$wiadczeniami z czytelnikami raportu. - DziekujeMY.
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Uczelnia realizuje trzy misje: edukacje, badania oraz wspotprace
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Ich wspdliny mianownik
jest jeden — IMPACT”

Karolina
Wajcik
Dyrektorka zarzadzajaca spotki celowej SWPS Innowacje.

W SWPS Innowacje we wspdtpracy z ekspertami i ekspertkami Uniwersytetu SWPS
prowadzi dziatalno$¢ konsultingowa, badawczg i szkoleniowa na rzecz biznesu oraz
sektora publicznego. Doradczyni Prezesa Zarzgdu Pracodawcow RP. Cztonkini Rady
do spraw Kobiet na Rynku Pracy przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

T

Uniwersytet istnieje po to, by poprzez edukacje, nauke i dziatal-
nos¢ publiczng stuzy¢ ludziom, wyznaczac trendy i standardy
W waznych obszarach zycia, by by¢ pozytecznym dla swiata.

dr Ewa
Ger —
Dyrektorka generalna Uniwersytetu SWPS.
Menedzerka z wieloletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu duzymi zespotami oraz
strategicznymi przedsigwzieciami w sektorze publicznym i prywatnym. Jako konsul
pracowata m.in. na rzecz utworzenia Katedry Polskiej na prestizowym Uniwersytecie
Columbia w Nowym Jorku.
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Osiem wnioskow na
- lepsza! - przysziosé

Przysztos$¢ nie lubi przewidywan. Jak tylko je styszy, bez skruputéw nas zaskakuje. Moze chce nas ukara¢ za
chodzenie na skréty? Mimo wszystko — specjalne dla Was — zaryzykowalismy!

Ponizej znajdziecie osiem wnioskow, ktore pozwolg lepiej przygotowac sie na to, co nieuchronne, nieznane
i nieprzewidywalne, czyli na... przysziosé.

Whioski te sg jednoczesnie zachetg do dalszej lektury — kazdy z nich prowadzi do odpowiedniego fragmentu
raportu, w ktérym znajdziecie wiecej szczegdtdéw, przyktaddw i inspiracji pochodzgcych z projektéw zrealizo-
wanych przez SWPS Innowacje i Uniwersytet SWPS.

Future of 1nsights

1.

Konteksty rzadza
(zachowaniem)

Firmy coraz chetniej wykorzystujg big data i metody hiperpersonalizacji. Im
wiecej wiemy o naszych klientach, tym wyrazniej widzimy, jak ztozone jest ich
zachowanie. | tym wiecej w opowiesciach o swiecie pojawia sie stynnego ,to
zalezy”. Spoteczenstwa i rynki sktadaja sie dzisiaj z ogromnej liczby nisz, w kto-
rych naszym klientom —i nam samym! — jest coraz wygodniej.

Biznes przysztosci musi by¢ coraz bardziej $wiadomy i wrazliwy na kontekst:
(sub)kultur, organizaciji, grup, indywidualnych potrzeb i sytuacji. Aby realizo-
wac ten postulat, powinien tez dysponowaé¢ odpowiednimi narzedziami po-
miaru (aby rozumieé, co sie dzieje) i adaptaciji (aby na potrzeby te wiasciwie
reagowac). Powinien tez unika¢ tatwych uogoélnien. One rzadko sie¢ spraw-
dzaja. | bardzo irytuja dzisiejszego - przyzwyczajonego do spersonalizowa-
nych ustug i tresci - odbiorce.

W dalszej czesci raportu hr Maksymilian Bieleck] opisuje buiapki nadmiernych uproszczen|w mysle-
niu o ludzkim zachowaniju. Poza tym dowiecie sie, jak pomoglismy Eankowi MiIIenniuﬂ lepiej zrozu-
mie¢ klientéw, a takze - fo tlumaczy dr Karol JachymeN - dlaczego dziaty marketingu tak czesto majg
ktopot ze zrozumieniem Gen Z. O roli CX i UX w strategii rozmawiamy z dyrektorkg
Departamentu Bankowosci Elektronicznej Banku Millennium.
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2.

Czasem
przyszios¢
widac lepiej,
jezeli stoi sie
ha ramionach...
ekspertow

Futureprooi

W ostatnich kilku latach obserwujemy — wydawatoby sie niepowstrzymany -
rozwdj sztucznej inteligencji. Czy odruchowe sieganie po modele Al zawsze jest
optymalng strategig? Czy bedzie nig w przysztosci? Niekoniecznie.

Sg ogromne obszary gospodarki, w ktérych rola Al diugo jeszcze nie bedzie
dominujgca. Gdzie? Przede wszystkim tam, gdzie badamy bardzo rzadkie zja-
wiska albo systemy uwiktane w rozlegte sieci nieoczywistych zaleznosci. Sg to
sytuacje, w ktérych tworzenie trafnych modeli Al albo nie ma sensu biznesowe-
go, albo nie jest mozliwe — po prostu brakuje odpowiednich danych.

Im wiecej pojawia sie wokét nas modeli (biznesowych, ekonomicznych i sta-
tystycznych), tym cenniejsza staje sie¢ wiedza o warunkach brzegowych
sensownosci ich stosowania. Odnalezienie granicy pomiedzy uzywaniem a
naduzywaniem takich modeli jest zadaniem czesto wymagajacym wiedzy
eksperckiej i zawsze - krytycyzmu. Jeszcze diuzszy czas nikt w tej pracy nie
zastapi naukowcow i ekspertow.

Ciekawi Was, jak moze wyglada¢ badanie zjawisk gospodarczych opierajgce sie nie na danych ilo-
$ciowych, ale na eksperckiej interpretacji wywiadéw? Zapraszamy do lektury opisu projektu Who is
smiling? tancuchy produkcji sektora muzyki w Polsce” przygotowanego dla 4 Na
zachete, cytujemy stowa kierujgcej projektem : Jak juz sie Al naje, to ktos$ bedzie
musiat produkowac nowe tresci, ktérymi bedzie sie zywié. Beda to miedzy innymi artysci i naukowcy”.
O tym, jak wspotpraca z uniwersytetem moze by¢ zrédtem wiarygodnosci, méwi —

prezeska Music Export Poland.

Future of skills

3.

Droga do
prostych
rozwigzan nie
prowadzi przez
uproszczenia

Jako uzytkownicy — urzadzen, procedur i produktéw — tesknimy za prostota.
Jest ona znakiem rozpoznawczym rozwigzan, ktére sg uzyteczne, odnoszg ryn-
kowe sukcesy i dobrze sie skalujg. Nie jest to przypadek: neuronauka od wielu
lat dowodzi, ze nasz mdzg prostote bardzo lubi. Warto jednak pamietaé, ze
prostota rozwigzan nie jest przeciez tym samym, co prostota zatozen, ba-
dan czy analiz stojacych u ich podstaw. Zazwyczaj jest doktadnie odwrotnie.
Za tym, co (ostatecznie) zdaje sie by¢ proste, stoi talent, wiedza, pienigdze,
ciezka praca i — uwaga! - ztozonos¢é. W gospodarce opartej na wiedzy ten
ostatni czynnik staje sie coraz bardziej wyrazny.
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technologicznej
inflacji

Trzeba
inwestowac
C w kompetencje,
ktore nie ulegna
E
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Tendencja do szukania zbyt tatwych i powierzchownych odpowiedzi towarzyszyé
nam moze na poziomie indywidualnym — wtedy psychologia nazywa to wysoka
potrzebg domknigcia poznawczego — ale zblizone zjawisko moze tez charaktery-
zowac kulture organizacyjna. Jest to problem, ktéry w coraz szybciej zmieniajacej
sie rzeczywistosci jest zabodjczy dla trwatosci biznesu. Co warto robi¢, aby piele-
gnowac¢ w organizacjach otwarto$¢ i odwage myslenia? Poszukiwanie odpowiedzi
pozostawiamy tu... czytelnikom. Dlaczego? Bo kluczowe jest przede wszystkim
skonfrontowanie siebie (i swojej organizacji) z tym niewygodnym pytaniem

Wiecej refleksji dotyczacych tego, czemu elastycznos¢ w dziataniu i mysleniu jest kluczowg kompe-
tencja przysziosci, znajdziecie w Wwypowiedzi prof. Katarzyny Januszkiewicg. Projekt, ktory realizo-

walismy dla banku Eredit Agricold, bedzie za to doskonatg ilustracjg, jak elastyczno$¢ i otwartosé
moze wygladac w dziataniu. O tym, jak legal design pozwala na budowanie trwatych relacji z klientami,

opowiadaja Hr hab. Mariusz WszoteH i Hr Dorota Ptuchowskd. O roli legal design w budowaniu bizne-
su rozmawiamy z Eweling StachowicZ, managerka odpowiedzialng za transformacje prostego jezyka

w banku Credit Agricole.

W nadchodzacym roku inwestycje w hardware wspierajacy ustugi obliczeniowe
wynosi¢ beda setki miliardéw dolaréw. Koncentracja wiedzy, srodkéw finansowych
i danych w branzy technologicznej postepuije. Nie widaé nikogo, kto mdgtby dogo-
ni¢ ,The Magnificent 7” - technologicznych gigantéw z amerykanskiej gietdy. Tylko
najwiekszych graczy na rynku sta¢ teraz bedzie na tworzenie nowych ,wielkich”
modeli Al. Bedg tez w bardzo uprzywilejowanej pozyciji, jezeli chodzi o oferowanie
nowych rozwigzan o szerokim spektrum zastosowan. Jednoczesnie jednak dostep
do narzedzi sztucznej inteligencji bardzo sie demokratyzuje. Zastosowania, ktére
do niedawna wymagatyby gigantycznych inwestycji w R&D, dzi$ sg dostepne dla
matych firm jako ustuga chmurowa kosztujgca kilkadziesigt dolaréw.

Jakie beda konsekwencje tych zmian? Jak sie do nich przygotowacé? Co
innego poza dostepem do danych i moca obliczeniowa bedzie w tej nowej
rzeczywistosci zrédiem przewagi konkurencyjnej? Tym razem odpowiedz
bedzie krotka - ludzie. Po pierwsze, pracownicy i pracowniczki majacy uni-
kalng, gteboka wiedze dziedzinowg, ktora pozwoli budowaé systemy eks-
perckie czy oceniac alignment tworzonych algorytmow z ludzkimi potrzeba-
mi i standardami. Po drugie, osoby potrafigce budowac i zarzadzaé¢ nowymi
- hybrydowymi - organizacjami taczacymi decyzje ludzkie i te podejmowane
(przynajmniej czesciowo) z udziatem Al, in silico. Na masowe zastosowanie
augmented reality nadal czekamy. Augmented work za moment stanie sie codzien-
noscig srodowiska pracy.

O_tym, jak dojrzate organizacje powinny mysle¢ o nabywaniu kompetencji, dowiecie sie wiecej od
Hr Agnieszki Golinskiej. A o tym, jak wykonanie tych zalecert wygladaé powinna w praktyce - z
ozwojowego Key Talents realizowanego m.in. przez SWPS Innowacje dla Pwd. O efektach programu roz-
mawiamy z Karing Kosznil], Head of Learning and Development i Senior Manager w PwC.

8 Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian



—

Futureprooi

Future of tech

5.

Przyszitosc jest
evidence-based

6.

Sztuczna
inteligencja po-
trzebuje danych.
Cztowiek potrze-
buje opowiesci

Czesto wartosci badan naukowych upatrujemy przede wszystkim w tworzonych
przez nie nowych mozliwosciach czy perspektywach rozwoju. Nauka pozwala
nam przekraczac¢ ograniczenia narzucone przez biologie czy fizyke. Pokony-
wac wirusy i grawitacje. Kiedy$ wysytaliSmy w kosmos satelity, dzis — turystow
(). Odkrycia naukowe szybko nam powszedniejg. Uwage skupiamy na
tym, co najbardziej spektakularne (mamy nawet na to poppsychologiczne okre-
$lenie shiny object syndrome).

Tworzenie rozwigzan evidence-based jest zajeciem znacznie mniej efektow-
nym. Weryfikacja skutecznosci produktow, ktére juz mamy w ofercie, czy ry-
gorystyczne testowanie witasnych obietnic wydaja sie by¢ troche ryzykowne
(,a moze nie wyjdzie?") i troche nudne (,przeciez wiemy, ze to dziata”). Maja
jednak ogromna - cho¢ rzadko rozpoznawanga - zalete. Sg poteznym zroditem
sity i motywaciji dla firm i zespotow. A o to, w swiecie rosnacej alienacji i wy-
palenia zawodowego pracownikdw, jest czasem znacznie trudniej niz o krot-
koterminowy wynik finansowy.

Czesto w tym procesie istotng role odgrywa wspoétpraca ze srodowiskiem
akademickim. W tym sensie dziatania badawcze sa dla organizacji nie tylko
zrodtem nowych rozwigzan, ale tez poczucia sensu tego, co sie robi, i gwa-
rantem obiektywizmu - bardzo waznego takze w budowaniu wiarygodnosci
projektow wewnatrz organizaciji.

Wiecej o ryzykach zwigzanych ze zbyt waskim mysleniem o przysztosci technologii przeczytacie w tek-
Scie dr. Konrada Majd. O tym, czego twércy cyfrowych rozwigzar nie wiedza o cziowieku — w rozmowie

z ekspertka merytoryczna RESQL — spétki oferujacej szkotom system wspiera{
acy zwalczanie problemu bullyingy. Prezes RESQL, Krzysztof Rzencd, opowiada nieco wiecej o tym,

dlaczego warto jest inwestowa¢ w naukowg weryfikacje tworzonych produktéw.

Kiedy myslimy o postepie technologicznym, to skupiamy sie na tym, co zdaje sie
stanowi¢ jego istote. Na parametrach, gigahercach, wyktadniczo rosngcej wydaj-
nosci. Na obiektywnych miarach. Ale rozwdj mozliwosci technicznych jest tylko
czescia tego, co ksztattuje swiat. Widac¢ to byto bardzo wyraznie w czasie pande-
mii. Szczepionki pojawity sie znacznie wczesniej niz gotowosé do ich konsekwent-
nego stosowania. Postep zderzyt sie z teoriami spiskowymi i dezinformacjag. Nagle
okazato sig, ze sama technologia nas nie zbawi. Potrzebujemy jeszcze zaufania,
zrozumienia sytuacji i poczucia kontroli. Potrzebujemy opowiesci, ktéra zostanie
zrozumiana i kogos przekona. Jakie lekcje wynikaja z tego dla biznesu?

=) 2] [

T

]
= |


https://www.spacex.com/

10

— —

Przede wszystkim ta, ze cztowiek jest istotg narracyjna. Naszg codziennosé,
rozmowy i wspomnienia wypetniaja historie o innych ludziach i ta najwazniej-
sza — 0 nas samych. Wszystkie opowiesci, ktorymi zyjemy, nie pojawiajg sie
jednak znikad. Sg czescig ztozonych procesow, w ktorych docierajace do nas
bodzce i doswiadczenia filtrowane s3 przez kulture, nawyki myslowe i spo-
sob rozumienia swiata. Przez nasze nadzieje i potrzeby.

Dlatego przyszios¢ - takze przysztos¢ biznesu - uksztattujg w rownym stop-
niu technologie i opowiesci o nich. Algorytmy potrzebuja danych. Ludzie -
sensu. A biznes - gltebokich kompetenciji z obszaru humanistyki, ktore potra-
fig te sensy wspottworzyé.

Doskonatg ilustracjg przydatnosci takiego podejscia jest raport dla Eundacii Wikimedia Eurogg poka-
zujgcy, jak sztuczna inteligencja reprezentowana jest w popkulturze. Jak wskazuje inicjator tego przed-
siewziecia, ir Kuba Piwowal|, obecne dyskusje dotyczace sztucznej inteligencji w ogromnym stopniu

zasilane sg obawami i nadziejami obecnymi od wielu lat w... filmach science-fiction. O tym jak dojrzalej
reagowac i jak madrzej regulowac kwestie dotyczace Al przeczytacie w rozmowie z gdr. Michatem Bonini.

Future of wellbeing

7.

Wellbeing
wymaga
strategicznego
zarzadzania
wiedzji...
empatia

Czesto ludziom, firmom i samorzgdom wydaje sig, ze ich jedynym problemem
jest trudnos¢ w osiggnieciu tego, czego chcg. W rzeczywistosci — i ludzie, i fir-
my — majg ktopot nie tylko z osigganiem celéw, ale tez z ich okreslaniem. Kiedy
btedne przewidujemy, co nam samym da zadowolenie czy szczescie, i jestesmy
rozczarowani skutkami wtasnego dziatania, nazywamy to w psychologii affecti-
ve forecasting error. Jezeli analogiczny efekt wystepuje w polityce firmy, poja-
wia sie problem o bardziej prozaicznej nazwie — rotacja pracownikéw.

Supermoca firm (a takze np. miast) jest wlasciwa diagnoza potrzeb - zwlaszcza
tych nie do konca uswiadomionych czy nienazwanych. Jest to tez obszar, w kt6-
rym wysokie technologie moga by¢ uzyteczne, ale nie beda dla nas wybawieniem.
Dostep do statystyk, raportow i podsumowan jest bez watpienia coraz tatwiejszy,
ale to nie on warunkuje podejmowanie trafnych decyzji. Przyszios¢ firm, w kté-
rych chcielibysmy pracowac, i miast, w ktérych chcielibySmy mieszkaé¢, wymaga
nie tylko danych, ale tez empatii, umiejetnosci stuchania i wyobrazni. Droga do
wellbeingu prowadzi wiec przez bardzo ,ludzki” zestaw kompetenciji.

Jezeli chcecie wiedzie¢, o czym zbyt tatwo zapominajg przedsiebiorcy starajacy sie zadbac¢ o swoich pracowni-
kéw — przeczytajcie fozmowe z prof. Tomaszem Grzybeny. O tym, jak interdyscyplinarny zespét wyktadowcéw

i studentéw kierunku School of Ideas pomdat w Hiagnozie spotecznej warszawskiej gminy Wawell, a takze o
tym,ljgk mysleé o szczesliwych miastach przysziosci, dowiecie sie z rozmowy z Martyna Obarskd. O per-
spektywie samorzadu i roli diagnozy spotecznej w transformacji polityk miejskich méwi Piotr Jaszczuk, Naczel-
nik Wydziatu Rozwoju i Komunikacji Dzielnicy Wawer w Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy.

Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian
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Budowanie
kompetencji
pracownikow
wymaga
metakompetencji
organizaciji

Futureprooi

W $wiecie wszechobecnej dezinformacji i niejasnych kryteriéw oceny gorszy to-
war czesto wypiera lepszy. Towarem tym mogag by¢ idee, modele teoretyczne,
czy... koncepcje szkoleniowe. Bardzo duzo troski poswigca sie obecnie kwestii
selekcji zrédet informaciji i weryfikacji ich rzetelnosci. Analogiczna troska powinna
w organizacjach otacza¢ dbato$¢ o zrddta wiedzy i kompetenciji, ktére oferujemy
pracownikom. Niestety, nie zawsze to sie udaje. Pokusa ,quick-winéw”, niereali-
styczne obietnice firm szkoleniowych, presja optymalizacji kosztéw — wszystko
to sg sity zwigkszajgce ryzyko nietrafionych inwestycji w programy rozwojowe.

Na co zwraca¢ uwage w kontekscie projektowania dziatan dotyczacych do-
brostanu? Po pierwsze, warto pamietaé, ze to, co najmodniejsze w danej
chwili, nie zawsze bedzie potrzebne czy pomocne w naszej organizacji. Po
drugie, to, co najnowsze, jest tez - wiasciwie z definicji - stabiej zweryfiko-
wane. Obietnicalepszych efektow czy wiekszej skutecznosci nie zawsze jest
warta zwiekszonego ryzyka, ktore sie z nig wigze. Tym bardziej, ze narzedzia
oddzialywan psychologicznych w obszarze wellbeingu ewoluujg powoli - nie
jest to obszar skokowych zmian ani rewoluciji. Dla dobra wiasnych pracow-
nikow (i budzetoéw HR) organizacje powinny dbaé¢ o metaumiejetnosci, ktore
pozwola im odrézni¢ marketingowy szum od rzeczywistych korzysci.

Wiecej na temat realistycznego i osadzonego w wiedzy naukowej dbania o rozwdj pracownikéw przeczytacie
lv rozmowie z prof. Tomaszem Grzybem. Doskonatg ilustracja tego, jak wyglada¢ moga nowoczesne narze-
dzia dbania o wellbeing, pokazuje cykl Eksperckich wideopodkastéow programu MultiLife, ktory SWPY

nnowacje stworzyto dla Benefit Systems] O dobrych praktykach w obszarze zarzgdzania dobrostanem
przeczytacie w rozmowie z Ewag BartniczuK, Head of Wellbeing w Benefit Systems.
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INSIGHTS make mel!

OF THE FUTURE

.Kolekcja ceramiki jest czescig projektu dyplomowego skoncentrowanego na naturalnych, lokalnych materiatach
oraz alternatywnych sposobach wytwarzania. To proba stworzenia osobistej praktyki rzemiesIniczej opartej na
tym, co znalaztem wokdt mojego domu.

Analizowanie przesztosci pozwala odnajdywaé ekologiczne rozwigzania, ktére jako ludzkos$é juz mielismy, ale
z jakiegos$ powodu utraciliSmy. Poszukiwanie naturalnych materiatéw to dla mnie takze okazja do badania alterna-
tywnych scenariuszy dla przysztosci opartej na szacunku do Ziemi.”

Bartosz
Brylewski

Ukonczyt School of Form/wzornictwo na
Uniwersytecie SWPS w 2020 roku.

Jego dziatania w projektowaniu przemysto-
wym i w pracy rzemiesIniczej wigza sie z za-
interesowaniem kwestiami $srodowiskowymi,
co pozwala na wypracowanie innowacyjnych
metod pracy z materiatem. Obecnie jest pro-
jektantem w Zieta Studio we Wroctawiu.

INSIGHTS OF THE FUTURE
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dr Maksymilian
Bielecki

Psycholog, badacz, adiunkt w Katedrze Informatyki Uniwersytetu SWPS.

Wspiera naukowcdw i biznes w optymalnym korzystaniu z danych i metod
badawczych. Projektuje i realizuje prace B+R w startupach dziatajagcych m.in.

w obszarze marketingu, HR i MedTech. Jako konsultant i trener wspétpracu-

je z wiodacymi firmami consultingowymi i badawczymi, a takze dziatajgcymi

w obszarze FMCG, finanséw, ubezpieczen, telekomunikacji i e-commerce. Jest
wspotzatozycielem Otwartej Pracowni Sztucznej Inteligencji oraz wspdtpracow-
nikiem Centrum HumanTech dziatajgcych na Uniwersytecie SWPS.

INSIGHTS

OF THE FUTURE
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Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego z grudnia minionego roku doktadnie tyle
wsrdd ludnosci Polski byto oséb urodzonych miedzy 1997 a 2010 rokiem. A zatem, tyle mniej
wiecej liczy sobie polska Gen Z. Tak wielkie liczby skutecznie obezwitadniajg wyobraznie,
wiec mozemy sprébowac zwizualizowaé sobie wartosé. Jest to ttum tak potezny, ze mégtby
wypetic az 125 stadiondw Lecha Poznan. Za chwile przyjrzymy sie temu ttumowi doktadniej,
ale najpierw wréémy na moment do historii.

Zwodniczy urok generacji

Generacja Z - pod nazwa ,The Pluralist Generation” — zaczeta by¢ opisywana, kiedy jej naj-
mtodsi przedstawiciele mieli zaledwie 2 lata. Wtedy, w 2012 roku, na jej temat
opublikowata agencja Frank N. Magid Associates. Cze$¢ ze sformutowanych wéwczas pre-
dykcji okazata sie by¢ trafna — m.in. przewidywania dotyczace wiekszej ptynnosci rél ptcio-
wych czy zmiany nawykdéw zakupowych zwigzanych z rozwojem sklepéw online. Nietrudno
jednak zauwazyé, ze juz woéwczas nie byty to trendy zaskakujgce w perspektywie trwajgcych
od dawna zmian spotecznych czy technologicznych. Bardziej interesujgcym i kontrowersyj-
nym aspektem raportu byto kontynuowanie — obecnej w dyskursie medialnym i marketingo-
wym od wielu lat — tradycji opisywania kolejnych grup pokoleniowych jako jednorodnych we-
wnetrznie i jednoczesnie dos¢ wyraznie od siebie réznych. To temu wtasnie aspektowi — wraz
Z jego negatywnym konsekwencjami dla rozumienia rzeczywistosci biznesowej — przyjrzymy
sie doktadniej za chwile.

Od publikacji wspomnianego raportu mineto juz sporo czasu. Nieco ironicznie mozna by
zauwazyc¢, ze debata nad tym, ,jakie zetki” sg naprawde”, osiggneta juz petnoletnios¢. Czy
zmadrzata w tym czasie? Sadzac z lektury aktualnych tekstéw prasowych, raportéw i porad
— zwilaszcza dotyczacych zachowan mtodych ludzi na rynku pracy i wychowania — wydaje
sie, ze przez ponad dwie dekady sposdb myslenia i opisu nie za wiele sie zmienit. Charak-
terystyka grup pokoleniowych (nie tylko z resztg Gen Z) imponuje ogdlnoscia i tatwoscia
diagnoz. Ksztattuje tez retoryke marketingowa: ciggle styszymy o produktach, ofertach czy
ustugach adresowanych specjalnie do tej grupy, traktowanej jak monolit. Nawet ChatGPT
wie juz dobrze, ze Gen Z jest ,,zaznajomiona z technologig”, ,$wiadoma ekologicznie” i ce-
chuje jg ,wartosciowanie réznorodnosci”. Ewidentnie, czat byt ostatnio zbyt zajety, aby
przemysle¢ badania dotyczace polaryzacji postaw politycznych mtodego pokolenia...



https://web.archive.org/web/20160304080730/http://magid.com/sites/default/files/pdf/MagidPluralistGenerationWhitepaper.pdf

Zastanowmy sie, ha czym polegajg bitedy
myslenia w kategoriach generacyjnych?
Jest ich kilka.

Przede wszystkim, konfrontacji z faktami nie wytrzymuje centralne twierdzenie, ktére grupy
generacyjne traktuje jak réznigce sie pod kazdym wzgledem plemiona. W rzeczywistosci,
wiele badan pokazuje, ze zmienne pokoleniowe w réznych waznych kontekstach nie majg
decydujgcego znaczenia: np. wyjasniajg niewiele z naszych

Jednoczesénie, sporo badan wskazuje na ogromne zréznicowanie postaw w ramach po-
szczegdlnych pokolen. Poza bezdyskusyjnym zréznicowaniem politycznym, na ktére wska-
zujg wyniki kazdych kolejnych wybordéw, rzecz dotyczy niezliczonej ilo$ci innych wymiaréw
naszego zycia. Choéby aktywnosci religijnej czy postaw ekologicznych. To, ze religijnos¢
czy postawy prosrodowiskowe systematycznie sie zmieniajg, nie implikuje, ze wszyscy
miodzi sg tacy sami. Opublikowany ostatnio dotyczacy tej tematyki zaczyna sie
od prostej konstatacji: ,Jednym z najwazniejszych wynikéw badania jest to, ze ankieto-
wani uczniowie nie reprezentowali jednej postawy wobec wyzwan klimatycznych”. Chyba
nie powinno nas dziwi¢, ze ttum mogacy wypetié dziesigtki stadionéw pitkarskich nie jest
doskonale jednorodny... A jednak —jezeli opatrujemy go efektowng etykietg (zoomersi, zetki
itd.) — czasami ulegamy pokusie, by go traktowaé w ten sposdb.

Jak uciec z putapki
stereotypowego myslenia?

Jakie jest znaczenie tych rozwazan dla praktyki biznesowej? Co mozemy zrobi¢, zeby nie
poddac sie urokowi stereotypdw czy uogodlnien?

e Po pierwsze, na pewno warto jest siegac¢ jak najczesciej po poprawnie zebrane i — co
rownie wazne - dobrze zinterpretowane dane. Kiedy omawiamy wyniki, stosujgc metody
opisu statystycznego, czesto skupiamy sie nadmierne na srednich czy medianach. Szuka-
my w danych punktu ciezkosci czy ogdinych trenddw, na ktérych mozemy oprze¢ swoje
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1048984316301771?via=ihub
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konkluzje. To prawda, trendy sg istotne. Ale trzeba widzie¢ je, nie tracgc z oczu zrézni-
cowania i rozbieznosci. To w tym bogactwie czesto znalezé mozna istotne nisze i bizne-
sowe okazje. Przyktadowo, jezeli zdecydujemy sie na dobrze zdefiniowang grupe doce-
lowa, do ktérej zaliczymy zaledwie co dziewigtg z zetek, to dalej méwimy tu o targecie
réwnym liczbie mieszkancéw Poznania... Czasem bardziej optaca sie mowi¢ do mniejszej
publicznosci, ktérg znamy i rozumiemy, niz do wigkszej, ktora... istnieje tylko na papierze.

e Po drugie, czasem lepiej jest wyjs¢ z rozsadnych, realistycznych i ogdlnych zatozen, niz
odwotywac sie do stereotypow. Porzadne default option bywa znacznie bezpieczniejsza
opcja niz uzywanie btednych danych. Przyktadowo, podejmujgc decyzje w czasie projekto-
wania aplikacji, lepsze efekty da¢ moze ogdine zatozenie, ze ,,generacja Z jest niezwykle zréz-
nicowana”, niz —réwnie ogdlne, ale spektakularnie btedne — przekonanie, ze ,wszystkie osoby
z Gen Z posiadajg wysokie kompetencje techniczne”. Zbyt optymistyczne zatozenia co do wie-
dzy uzytkownika, to w projektowaniu rozwigzan cyfrowych niezawodny przepis na ktopoty...

*  Wreszcie, pamietajmy, ze przedstawiciele dowolnej grupy docelowej-poza tym, ze do niej
naleza - sg przede wszystkim... ludzmi. Fakt reprezentowania okreslonego pokolenia nie
oznacza, ze przestajg obowigzywac ogolne prawa rzadzace ludzkim zachowaniem, ktore
psychologia z sukcesami bada od dziesigtkow lat. Oczywiscie, w bardzo wielu obszarach
obserwujemy przesuniecia czy zmiany. Kolejne pokolenia mogag mie¢ radykalnie odmienne
gusta estetyczne, przekonania polityczne, formy ekspres;ji, itd. Jednoczesnie jednak wiele
innych istotnych charakterystyk i zasad pozostaje niezmiennych. Skrajni introwertycy na-
dal meczy¢ sie beda, jezeli zatrudnimy ich jako pracownikéw obstugi klienta, osoby wysoko
neurotyczne beda czesciej i intensywniej obawiac sie o to, czy dokonaty wiasciwego wy-
boru, podejmujgc wazng decyzje, a osoby inteligentne lepiej poradzg sobie ze ztozonymi,
nowymi zadaniami w pracy.

Biorgc pod uwage, jak tatwo jest poddac sie urokowi uproszczen i jednowymiarowych wy-
jasnien, warto jest budowac — chocby przez wspédtprace eksperckie — umiejetnosé trafnego
rozrézniania dwoéch typdw wiedzy: tego, co w ludzkim zachowaniu wzglednie uniwersalne
czy niezmienne, i tego, co wymaga ciagtych badan i ma swojg ,date waznosci”. Brak tej
$wiadomosci oznacza albo kosztowne inwestycje w ,odkrywanie kota na nowo”, albo po-
dejmowanie decyzji w oparciu o btedne przestanki. Biznesu, ktéry ma by¢ FUTUREPROOF,
nie sta¢ na takie btedy.

SKILLS OF THE FUTURE
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Wspdtczes$ni konsumenci nie chca by¢ przekonywani.
Oczekujg, ze spotkamy sie z nimi w sprawach i w miej-
scach, ktére oni sami uznajg za wazne i przydatne.
Spotkania te powinny by¢ naturalne, skoncentrowa-
ne wokot zrozumienia ich indywidualnej sytuacji i au-
tentycznych potrzeb. Podréz w kierunku klientéw czy
uzytkownikéw moze sie jednak udac¢ tylko wtedy, gdy
dysponujemy aktualng i precyzyjng mapa. Ta metafora
pozwala dobrze zrozumieé istote wspédtpracy, w ra-
mach ktérej SWPS Innowacje razem z firma Valueships
opracowato dla Banku Millennium SA model nowego
rozwigzania, dzieki ktéremu mozemy jeszcze lepiej
poznawad, jak wartosci, postawy, emocje i zaintere-
sowania czy nawet osobowos$¢ uzytkownika wptywaja
na sposodb korzystania z ustug cyfrowych.

Z oczywistych powoddéw szczegdty projektu i kontek-
sty jego zastosowania nie moga by¢ tu prezentowane.
To, co chcieliSmy jednak wyraznie podkresli¢, to fakt,
ze rozwigzanie, jakie powstato, jest nasycone insigh-
tami, ktére dajg nowa — i czesto nieoczywistg — wiedze
na temat dziatan i oczekiwan uzytkownikéw. W banku
— tak samo jak w zyciu — jesteSmy zawsze sobg, a za-
tem... jestesmy bardzo rézni. Prawdziwe zycie wymy-
ka sie bowiem wymyslonym zza biurka personom czy
uproszczeniom.

Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian

Bank Millennium SA
- 1nterdyscyplinarny projekt
segmentacil klientow

Millennium

bank

Gtebokie poznanie potrzeb klienta nie jest wynikiem
kreacji czy spekulacji, nie powstanie w ramach kilku-
dniowego design sprintu. Jest potgczeniem solidnej
metodologii, ogromu wiedzy naukowej, doswiadczenia
ekspertéw oraz duzej dawki empatii. Dzieki tej wiedzy
mozemy uciec od stereotypdw i skupi¢ sie na budo-
waniu rzeczywistej wartosci oraz projektowaniu traf-
nie spersonalizowanych dziatan. A przy okazji przypo-
mnie¢ sobie, ze wiek nie musi decydowac o cyfrowej
biegtosci i poczuciu bezpieczenstwa. Dzieki temu
projektowi wiemy, ze niektérzy uzytkownicy interne-
tu, cho¢ maja tylko 30 lat, wcale nie ufajg aplikacjom
bankowym. Inni za$ majg lat siedemdziesigt i mogg by¢
fanami (a nawet bohaterami!) TikTokow, memow i fa-
cebookowych rolek.



K.J.

K.J.

Futureproo

dr Karol
Jachymek

Medioznawca, kulturoznawca, adiunkt w Uniwersytecie SWPS.

Ekspert w obszarze kultury mtodziezowej, zmian generacyjnych (zwtaszcza
Gen Z i Gen Alpha), komunikacji w (nowych) nowych mediach i trendéw

w popkulturze. Prowadzi szkolenia i warsztaty dla klientéw biznesowych,
organizacji pozarzadowych i instytucji kultury. Autor ksigzki

p ” wydanej pod patronatem SWPS Innowacje.

Biznes bardzo czesto stara sie dotrze¢ do mtodszych konsumentow i...
czesto ma z tym kiopot. Dlaczego?

Pomysimy. Jesli mielibysmy zrobic¢ reklame skierowang do przedstawicieli generacji Z, to jak
by ona wygladata? No wiadomo. Wszedzie usmiechnigci i kolorowi mtodzi ludzie, jakas im-
preza, pewnie smartfon, no i — oczywiscie — wszyscy gdzies biegng. Co w takim przekazie
stanie sig ich gléwnym wyréznikiem? To, Zze sg mfodzi. Zadna inna cecha. A przeciez w wielu
wymiarach sg oni podobni réwniez do innych grup. Swoja droga Gen Z to jedno z najbardziej
fetyszyzowanych dzis pokolen. Ciggle styszymy o roZznych bardzo konkretnych cechach, kto-
re miatyby je definiowac. Cho¢ w gruncie rzeczy jest to grupa, ktdra sktada sie z gigantycznej
wrecz liczby nisz. Zamiast wcigz egzotyzowacé miodych, powinnismy z nimi empatyzowac.
W naszych gtowach w dalszym ciggu jest zbyt wiele ograniczajacych nas stereotypdw na
temat mtodych ludzi. Podobnie dzieje sie zreszta z seniorami.

Jak unikna¢ tych btedow?

Po pierwsze, trzeba przyspieszy¢ rézne procesy. Nawet jesli rzetelnie sprobujemy zbadac
i zrozumiec¢ specyfike tej grupy, jej jezyk czy style korzystania z mediow cyfrowych, to kie-
dy w duzej organizacji przejdzie to przez wszystkie stadia decyzyjne, zajmie sie tym dziat
marketingu, osoba odpowiedzialna za wytworzenie kreacji i tak dalej — to wtasciwie wszyst-
ko juz sie dezaktualizuje. Po drugie, czesto nawet jezeli uczciwie zdiagnozujemy potrzeby
tej zréznicowanej w istocie kohorty, to i tak koniec koricow naktadamy na to dominujace,
a niekiedy nawet — boomerskie scenariusze, ktére mamy w naszych gtowach. Przeciez i tak
~wiemy lepiej” od mtodych, czego tak naprawde potrzebuja.
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K.J.

H.K.

Czy wobec tego zréznicowania sensowne jest w ogdle mowienie o produktach
dla mtodych?

Oczywiscie, Ze sg takie produkty czy ustugi, ktdre silnie wigzg sie z wiekiem. Ale jezeli mdéwi-
my o bankowosci dla miodych, to co tak naprawde mamy na mysli? Ze miodzi ludzie bardziej
cenig ustugi mobilne? Albo ze zazwyczaj maja mniejszy dochdéd? To moze byc¢ prawda, ale
czy w istocie musi? | czy rzeczywiscie maja tak tylko mtode osoby? Najwiekszym problemem
czesto jest po prostu trudnos¢ w porzuceniu naszych wiasnych zatozen i uproszczen. We
wspdipracy z Bankiem Millennium udato nam sie tego skutecznie uniknac.

Halina
Karpinska

Dyrektorka Departamentu Bankowosci Elektronicznej w Banku Millennium.

Jaka jest rola CX i UX w budowaniu produktow Banku Millennium?

CX i UX od dawna sg wpisane w naszg strategie. Juz kilkanascie lat temu, jako pierwszy bank
w Polsce, stworzylismy wewnetrzny zespdt UX oraz UX Lab. To klient jest w centrum zaintere-
sowania, co potwierdza nasza silna pozycja lidera w obszarze projektowania doswiadczenia
klienta w kanatach elektronicznych i tradycyjnych. Naszym nadrzednym celem nigdy nie byt
krdtkoterminowy efekt wow, ale konsekwentne budowanie spotecznosci lojalnych i zadowo-
lonych klientéw, ktdrych postrzegamy nie jako ,,uzytkownikdw’, ale ludzi — w rozmaitych kon-
tekstach codziennosci, w réznych momentach zycia.
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Jaka wartos¢ wnosi wspotpraca z naukowcami w kontekscie tego projektu?

Tworzgc nasze rozwigzania w kanatach elektronicznych, stosujemy podejscie human-cen-
tered design, w ktdrym to potrzeby klienta stawiane sg na pierwszym planie. Aby dobrze je
poznac, niezwykle istotne jest wstuchanie sie w gtos uzytkownika i uchwycenie jego punktu
widzenia. Dlatego wigczamy uzytkownikow w proces tworczy, ale tez staramy sie zrozumiec,
jakie sa ich cele i oczekiwania, aby nasze rozwigzania pomagaty je osiagnac. Jednoczesnie
nie chcemy na tym poprzestac — idziemy o krok dalej i probujemy aktywnie przewidywac
zmiany w zachowaniach klientdw, by pozytywnie ich zaskakiwac. Aby byto to mozliwe, podej-
mujemy wspdiprace nie tylko z partnerami komercyjnymi, ale tez ze srodowiskiem naukowym.
Zalezy nam, zeby nasze dziatania opierac na wiedzy, a nie tylko na intuicji. Jesli chcemy osig-
gac nasze cele — czyli projektowac najlepsze produkty i procesy — musimy zna¢ mechanizmy,
jakie wptywajg na decyzje konsumenckie, a takze wiedziec, jakie emocje towarzysza kliento-
wi w trakcie procesu. Do tego potrzebna jest wiedza oraz wspdfpraca przedstawicieli wielu
dziedzin, takich jak psychologia, neurobiologia, ekonomia behawioralna, inZynieria, analiza
danych i innych. Rozwdj takich kompetencji wewnetrznie, ale rowniez wspdipraca z naukow-
cami, pozwala nam poszerzac horyzonty i rozwijac sig, a jednoczesnie korzystac z tej wiedzy
madrze i etycznie.
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Ostatnia dekada przyniosta szereg rewolucyjnych zmian
w sposobie funkcjonowania sektoréw kreatywnych.
Oczywistym przyktadem jest tu triumf platform i ser-
wisow streamingowych: czy to w obszarze dystrybucji
tresci wideo, czy muzyki. Pomimo rosngcego znacze-
nia (takze gospodarczego) branzy kreatywnej jest ona
jednoczesnie stabo rozpoznana badawczo - zwtaszcza
jezeli chodzi o funkcjonowanie rynku w kraju.

Celem projektu ,Who is smiling? tancuchy pro-

Who 1s smiling?
tancuchy produkcil
sektora muzykl w Polsce

dukcji_sektora muzyki w Polsce” byta eksploracja
mechanizmoéw funkcjonowania i specyfiki polskie-
go rynku produkcji w sektorze muzyki popularnej
oraz diagnoza strategii i warunkéw dziatania obec-
nych na nim firm i artystow. Projekt ten zrealizo-
wany zostat przez zespét Centrum Badan nad Go-

spodarkg Kreatywng USWPS pod kierunkiem prof.
Doroty llczuk na zamoéwienie Music Export Poland

— organizacji dziatajgcej na rzecz zwiekszenia sku-
tecznosci eksportu polskich artystéw i nagran na
rynki zagraniczne.

Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian

Istotnym wyréznikiem badania ,Who is smiling?” byta
metodologia integrujgca model CICERONE odnosza-
cy sie do badania tancuchoéw produkcji w sektorach
kreatywnych z danymi jakos$ciowymi uzyskanymi
w wywiadach z udziatem artystow (uczestnikami ba-
dan byli m.in. Muniek Staszczyk, Ralph Kaminski czy
Bovska), ich manageréw oraz innych grup interesa-
riuszy obecnych w procesie tworzenia produktéow
muzycznych. Gtéwne pytanie badawcze - odwotu-
jace sie do obecnej w ekonomii koncepcji krzywej
usmiechu — koncentrowato sie na identyfikacji oséb
i podmiotéw, ktére sg gtdwnymi wygranymi proce-
séw tworzenia wartosci. Wyniki projektu wskazuja,
ze wspolnym mianownikiem wszystkich ,wygrywaja-
cych” na rynku jest skuteczna kontrola odpowiednich
zasobow — przede wszystkim ekonomicznych zwigza-
nych z kontrolg proceséw dystrybucji — oraz wizerun-
kowych, stanowigcych o wartosci tworzonych utwo-
réw czy wydarzen. Wéréd wygranych znajda sie zatem
najwazniejsze wytwdrnie, koncerny medialne, a takze
— zaskakujaco nieliczni — artysci majacy status gwiazd.


https://swps.pl/nauka-i-badania/nasze-dzialania/badania-i-wdrozenia/34758-mechanizmy-funkcjonowania-sektora-muzyki-w-polsce-pobierz-raport
https://swps.pl/nauka-i-badania/nasze-dzialania/badania-i-wdrozenia/34758-mechanizmy-funkcjonowania-sektora-muzyki-w-polsce-pobierz-raport
https://swps.pl/nauka-i-badania/poznaj-nasz-potencjal/centra-badawcze/876-instytuty-naukowe/instytut-nauk-humanistycznych/centra-i-laboratoria/16387-centrum-badan-nad-gospodarka-kreatywna
https://swps.pl/nauka-i-badania/poznaj-nasz-potencjal/centra-badawcze/876-instytuty-naukowe/instytut-nauk-humanistycznych/centra-i-laboratoria/16387-centrum-badan-nad-gospodarka-kreatywna
http://www.musicexportpoland.org/
https://swps.pl/nauka-i-badania/projekty/42-projekty-naukowe/22204-cicerone
http://www.musicexportpoland.org/raport-who-is-smiling-esns-2024/index

D.I.
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prof. Dorota
Ilczuk

Ekonomistka, prekursorka rozwoju ekonomiki kultury jako dyscypliny naukowej.

Autorka i wspotautorka publikacji ksigzkowych i ponad 100 ekspertyz, w tym m.in.
dla Rady Europy czy kluczowych instytuciji kultury w Polsce. Pomystodawczy-

ni pierwszego w powojennych dziejach kraju badania dotyczacego liczebnos¢
czynnego zawodowo srodowiska artystycznego. Na Uniwersytecie SWPS kieruje
Centrum Badar nad Gospodarka Kreatywna.

Czego branza kreatywna nie wie sama o sobie?

To moze byc¢ kontrowersyjne stwierdzenie, ale wiedza wielu branz na wtasny temat bywa po-
wierzchowna. Gospodarka kreatywna to jest sexy temat. Wszystkim wydaje sie, ze wiedza,
co to jest, ale to nieprawda. W sytuacjach niewiedzy zaczynamy stosowac uproszczenia,
stereotypy, a czasem nawet bajki. To, co daje nauka, to jest pogtebione zrozumienie proce-
sOw - takze takich, ktdre sa pomijane czy nieuswiadamiane. To wymaga glebokiej wiedzy
eksperckiej. Takiej wiedzy nie dostarczg firmy badawcze, ktdre w jednym miesigcu badajag
culture, a w innym... agriculture.

Jak przekiada sie to na konkretng wiedze dla biznesu?

Moge tu podac przyktad z projektu ,Who is smiling’, ktdry taczyt ekspertyze dotyczaca ryn-
ku, badania i interdyscyplinarna refleksje. W projekcie wykorzystalismy w analizie wynikéw
koncepcje krzywej usmiechu, ktdra stworzyt w latach 90. swietny biznesmen, zatozyciel firmy
Acer, Stan Shih. W swoich wystapieniach pokazywat on, Ze w faricuchach tworzenia warto-
sci procesy produkcji sg czesto etapem, gdzie zarabiamy najmniej. Etapy przedprodukcyjne
i postprodukcja dajg znacznie wiekszg wartosc¢ dodang. W naszym badaniu z tej perspektywy
przygladalismy sie krytycznie rynkowi muzyki popularnej, w wielu momentach odnajdujac po-
dobne, zaskakujgce branze - ale nie nas! — wyniki.


https://www.linkedin.com/pulse/all-worlds-stage-reports-case-studies-from-creative-economy-4daaf/?trackingId=+7AU+I3KTe+f0I+3fr2Gsw==
https://swps.pl/nauka-i-badania/nasze-dzialania/badania-i-wdrozenia/22901-ilu-jest-artystow-w-polsce-pionierskie-badania-naukowcow-z-uniwersytetu-swps
https://swps.pl/nauka-i-badania/poznaj-nasz-potencjal/centra-badawcze/876-instytuty-naukowe/instytut-nauk-humanistycznych/centra-i-laboratoria/16387-centrum-badan-nad-gospodarka-kreatywna

D.l

T.K.

-

A jak branza kreatywna powinna patrze¢ na nadchodzaca przysztosé -
zwlaszcza w perspektywie rewolucji Al?

Mysle, ze ze spokojem. Jak juz sie Al naje, to ktos bedzie musiat produkowac nowe tresci,
ktérymi bedzie sie Zywic. Beda to m.in. artysci i naukowcy. Sg takie obszary, ktdre nigdy nie
zostang przez Al zastgpione. Kultura jest obszarem trudnym substytucyjnie — jednego muzy-
ka drugim tak fatwo sie nie zastapi. To zresztg samo w sobie moze by¢ wazng wskazdwka czy
inspiracjag dla réznych podmiotow dziatajgcych na rynku.

Tamara
Kaminska

Managerka kultury, prezeska (MEXP) oraz dyrektorka
zarzadzajaca EMEE: European Music Exporters Exchange.

Music Export Poland to organizacja dziatajgca na rzecz radykalnego zwigkszenia
eksportu polskich artystéw, utworéw i nagran na rynki zagraniczne.

Na czym polega specyfika wspétpracy z uniwersytetem jako dostawcg badan?

Musimy sobie powiedzie¢ otwarcie, Ze srodowisko akademickie bywa odstraszajace dla in-
stytucji, takich jak nasza. tatwiej jest wspdtoracowac z agencjg, ktdra ma struktury i sche-
maty korporacyjne. My jednak mocno wierzymy w to, ze akademia ma tu swojg bardzo
istotng role. Odwotam sie do dwdch aspektdw. Pierwszym jest to, ze wybieramy do wspot-
pracy przede wszystkim ludzi, dzieki ktdrym caty proces nie bedzie zdehumanizowany. Je-
Zeli mamy badanie, ktdre realizuje nawet bardzo znana firma consultingowa, to wiadomo,
Ze sg to projekty, ktdre opierajg sie przede wszystkim na tzw. szymelach. To sie czesto
zdarza w consultingu, doradztwie, w budowaniu strategii. Ktos sobie wymyslit jakis tem-
plate i stosuje go wszedzie. Réznica w podejsciu SWPS jest taka, ze wszystko jest uszyte
na miare, pod nasze konkretne potrzeby. Po drugie, bardzo istotne jest to, ze Music Export
Poland jest organizacja operujaca gtdwnie miedzynarodowo. Dane czy raporty przygoto-
wane przez instytucje akademickie, takie jak SWPS, cieszg sie zdecydowanie wiekszym
powazaniem i renoma ze wzgledu na swdj obiektywizm.

Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian
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Wszyscy wiedzg, ze wspotpraca z nauka jest istotna, ale jak mozna do niej lepiej
sie przygotowac?

Mysle, Zze kluczowe sa trzy rzeczy. Po pierwsze, trzeba zaufac¢ ekspertom i procesowi. Od-
dac stery. W biznesie czesto jesteSmy przyzwyczajeni, Ze mamy nad wszystkim kontrole,
ale w tym przypadku to jest kontrskuteczne. Trzeba rozumied, jaka jest rola instytucji ze-
wnetrznej. Po drugie, konieczna jest dobra komunikacja: tego, czego oczekujemy, ale takze
ewentualnych obaw. Wreszcie, wspdlne przesledzenie catego procesu, jego transparent-
nos¢, zwiaszcza ze czesto poczatkom wspdipracy towarzyszy opdr wewnatrz organizacji.

Oczywiscie, dobre badania to jest wtoZenie kija w mrowisko, ale my... doktadnie tego chce-
my. To samo badanie ma by¢ szyte na miare, a nie — jego wyniki. To wymaga dojrzatosci po
stronie klienta. | to buduje wartosc¢ tego rodzaju wspdtpracy.
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KNOTTY to seria czujgcych struktur z miedzianego drutu wyplatanych przy pomocy robota. Wykorzystanie wia-
$ciwosci dzianiny (tworzenie materiatu z pojedynczej linii) oraz wtasciwosci drutu miedzianego (przewodnictwo
elektryczne) pozwala strukturom zaréwno odczuwac i reagowag, jak emitowaé dzwieki.

KNOTTY zaprasza do dyskusji na temat miekkiej przysztosci, w ktérej rzeczywistos¢ moze byé stworzona z we-
ztéw i linii, a nie z cegiet i twardych modutéw. Dzianina powstaje z jednej linii, ktéra zawsze pozostaje w procesie
- moze by¢ dowigzana lub spruta, odpowiadajgc na problem zmniejszajgcych sie zasobdw planety. Wykorzystanie
drutu miedzianego poszerza mozliwosci starego rzemiosta. To przyszto$é, w ktdrej nasze otoczenie nieustannie
odczuwa naszg obecnos¢ i na nig reaguije.

Magda Pawet

Mojsiejuk Lasota

Artystka, projektantka i badaczka w Futuri- Projektant wzornictwa przemystowego.

ty Systems, firmie konsultingowej dostar-

czajacej futures-as-a-service dziatajacej Jego dziatalnos$¢ skupia sie na przeprowa-

w Barcelonie. dzaniu kompleksowych proceséw projekto-
wych: od analizy rynku i wstepnych koncepcji,

Jej prace prezentowane i nagradzane byty poprzez prototypowanie i testowanie, az po

na festiwalach projektowych na catym wdrozenie produktu na rynek. Zajmuje sie

Swiecie. We wspdtpracy z warszawskim réwniez opracowywaniem tozsamosci marki,

Studio Prognoza tworzy unikalne doswiad- audytéw i strategii wzorniczych.

czenia kulinarne inspirujgce do rozméw

0 naszych wspolnych przysztosciach zwigza-
nych z uprawa, przygotowywaniem jedzenia
i cieszeniem sie tym, co jemy.
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dr hab. Katarzyna Januszkiewicz,
prof. Uniwersytetu SWPS

Psycholozka, specjalistka w zakresie badan zachowan organizacyjnych.

Autorka koncepcji i narzedzia diagnozy organizacyjnej dotyczacych
elastycznosci pracownikéw, oraz pomystodawczyni i wspoétautorka koncepciji
i narzedzia pomiaru pozwalajgcego na opis relacji migdzy rozwigzaniami
organizacyjnymi a zachowaniami pracownikéw. Autorka i wspoétautorka ponad
70 publikacji naukowych oraz raportéw przygotowywanych we wspétpracy
Z biznesem. Cztonkini

Na Uniwersytecie SWPS petni funkcje dziekana

oKILLS

OF THE FUTURE



https://wydawnictwo.uni.lodz.pl/produkt/elastycznosc-zachowan-organizacyjnych-pracownikow/
https://wydawnictwo.uni.lodz.pl/produkt/kwestionariusz-wazo-metodyka-i-narzedzie-badawcze/
https://rzecznikmsp.gov.pl/rada-naukowa/
https://rzecznikmsp.gov.pl/rada-naukowa/
https://swps.pl/struktura/wydzial-nauk-spolecznych-warszawa
https://swps.pl/struktura/wydzial-nauk-spolecznych-warszawa

21 pazdziernika 2015 roku

Doktadnie wtedy Swiat bedzie peten latajgcych aut i lewitujgcych deskorolek — takg wizje
przysztosci przedstawili tworcy filmu Back to the future w 1985 roku. To, jak wiemy, sie nie
wydarzyto. A jednak pojawito sie w tym obrazie réwniez kilka elementéw przypominajacych
do ziudzenia wspoétczesne rozwigzania, np. ptaskie ekrany telewizoréow, ptatnos¢ zblizenio-
wa czy multimedialne gogle. Ten przyktad pokazuje, ze nasze przewidywania dotyczace ju-
tra, w tym kompetencji przysztosci, moga nie by¢ doskonate. Czy to oznacza, ze mozemy je
uznac za bezcelowe? Zdecydowanie nie. Powinnismy jednak zada¢ wtasciwe pytania.

Dzi$ bez problemu mozemy odnalez¢ krétsze lub dtuzsze listy, wskazujace, CO powinny-
smy umiec robi¢ w przysztosci (zawody przysztosci: . Takie zestawienia
z pewnoscig bardzo pomocne w tworzeniu planéw rozwojowych pracownikéw, ofert eduka-
cyjnych czy szkoleniowych, moga okazac sie niestety tak samo prawdziwe jak przywotany we
wstepie obraz 2015 roku. Dzi$ bardziej uzasadnione wydaje sie pytanie, JAKIE kompetencje
powinnismy rozwijac, by odnalez¢ sie w przysztosci. Przysztosci, ktéra przy tym tempie zmian
nie oznacza dekad, a kurczy sie do perspektywy kolejnych kilku lat.

Czym zatem jest Swiety Graal kompetenciji przysztosci? Odpowiedz wydaje sie przynosié mo-
del T-shaped, w ktérym pozioma linia symbolizuje szeroki zakres wiedzy ogdlnej, a pionowa —
gteboka profesjonalizacje w jednym, konkretnym obszarze, umozliwiajgca osigganie eksperty-
zy. Oznacza to jednak w praktyce bardzo skomplikowany profil kompetencyjny, w ktérym obok
specjalizacji w jednym obszarze, pozwalajgcej na realizacje specyficznych zadan, wystepuje
transdycyplinarnos¢ pozwalajgca na zrozumienie, komunikacje i wspotprace z przedstawiciela-
mi réznych dziedzin oraz adaptacje do szybko zmieniajgcych sie warunkow pracy.


https://www.parp.gov.pl/component/content/article/84964:zawody-przyszlosci-jaka-droge-wybrac
https://porady.pracuj.pl/zycie-zawodowe/zawody-ktore-powstana-do-2030-roku/
https://kadry.infor.pl/kadry/hrm/szkolenia_i_rozwoj/5461535,top-zawody-w-2030-roku.html

O ile linia specjalizacji w zasadzie pokrywa sie z tradycyjnym modelem rozwoju zawodo-
wego, zaktadajgcym kolejne etapy przyrostu iloSciowego i jako$ciowego wiedzy, droga
rozwoju kompetencji przysztosci, rozpisanych na linii poziomej, nie jest juz tak oczywista.
Niespotykana wczesniej dynamika i nieciggto$¢ doswiadczen zawodowych wydajg sie
w tym przypadku jednak naszym sprzymierzeficem. Podejmowanie wielu zréznicowanych
dziatan, ktérych celem jest gromadzenie doswiadczen, mozna okresli¢ jako proces budo-
wania kapitatu kompetencji — kapitatu, z ktérego jednostka bedzie mogta skorzysta¢ a la
carte w dogodnym dla niej momencie w przysztosci. Wymaga to jednak duzej otwartosci
i gotowosci do opuszczania strefy komfortu oraz elastycznosci w dostosowywaniu sie do
zmieniajgcych sie warunkdéw. Takg mozliwos$é rozwoju kompetencji daje udziat w projektach
realizowanych miedzy dyscyplinami, gdzie wyzwaniem jest nie tylko to, jak wykorzystac
wiedze, ktérg mamy, ale przede wszystkim — jak rozpoznaé, zrozumie¢ i wykorzystaé po-
tencjat tkwigcy w innych dyscyplinach. Dzi$ juz nikt nie ma watpliwosci, ze zyjemy w rze-
czywistosci n-wymiarowe;.

Mozemy oczywiscie dalej planowa¢ roz-
woj w perspektywie jednej specjalizaciji.

Ale to jest nie tylko nieefektywne,
ale i nieodpowiedzialne.

34 Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian FUTURE OF SKILLS



Futureprooi

Warto rozwazy¢ réwniez jeszcze jeden istotny element wazny dla naszego myslenia
0 przysztosci — sprawczos$é. W teorii systemdéw odpowiedz na zmiany w otoczeniu moze
przebiega¢ w oparciu o trzy rézne scenariusze: reaktywnosci, aktywnosci i proaktyw-
nosci systemu. Reaktywnos$¢ w rozwoju kompetencji oznacza bierne i wtérne dosto-
sowywanie sie do wymogoéw otoczenia, majgce na celu tylko przetrwanie. Reakcja ak-
tywna polega na detekcji sygnatdw zmian pojawiajgcych sie w otoczeniu i modyfikacji
swojego profilu w mozliwym dla jednostki tempie i zakresie. Czym zatem bedzie proak-
tywnos¢? W tym przypadku nasze dziatanie jest bardziej angazujgce — oznacza zaréw-
no przygladanie sie trendom i podejmowanie dziatan rozwojowych zgodnie z przewi-
dywanymi potrzebami jutra, jak i podejmowanie dziatan ukierunkowanych na zmiane
otoczenia. Tak rozumiana proaktywnos$¢ oznacza zerwanie z tradycjg behawiorystycz-
nego aktora i przyjecia odpowiedzialnosci nie tylko za siebie, ale i za swoje otoczenie.

Tematyka kompetencji przysztosci rozbudza naszg wyobraznig. Staramy sie zmniejszy¢
obawy dotyczgce przysztosci zawodowej, budujgc modele i koncepcje. Tempo zmian naka-
zuje nam jednak zachowanie zdrowego rozsgdku, by nie popetni¢ jednego z najbardziej roz-
poznawalnych bteddéw historii, gdy komisarz amerykanskiego Urzedu Patentowego Charles
H. Duell ogtosit w 1899 roku: ,Wszystko, co mogto zosta¢ wynalezione, zostato juz wynale-
zione”. Bagdzmy uwazni, nie wszystkie kompetencje zostaty jeszcze nazwane.

SKILLS OF THE FUTURE
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Swiadomy lider
— program rozwojowy

G_J“

pw

dla Key Talents PwC

Celem projektu realizowanego przez trzy uczelnie
- Uniwersytet SWPS, SGH oraz PJATK - byto opra-
cowanie akademickiego programu rozwojowego dla
grupy Talentéw PwC. Jego odbiorcami byli specjali-
$ci na poczatku swojej Sciezki menedzerskiej, osoby
o wysokim potencjale zidentyfikowane przez PwC
jako Key Talents.

Uniwersytet SWPS odpowiedzialny byt za zaprojekto-
wanie i realizacje zaje¢ w ramach $ciezki skoncentro-
wanej na kluczowych kompetencjach menedzerskich.
Kierowniczkg merytoryczng programu z ramienia
uczelni byta prof. Katarzyna Januszkiewicz a w jego
realizacje zaangazowani byli czotowi eksperci-prak-
tycy zajmujacy sie tg problematyka w ramach uczelni.

Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian

Zaproponowana przez SWPS formuta zaje¢ taczyta
akademickie formy dydaktyczne - tradycyjne wykta-
dy i warsztaty prowadzone na terenie uczelni - z bar-
dzo praktycznym, aplikacyjnym podej$ciem zorien-
towanym na konfrontowanie uczestnikéw z realnymi
problemami, ktére rozpoznali w czasie swojej doty-
czasowej Sciezki zawodowej.

Charakterystyczng cechg programu byto wyrazne
podkreslenie systemowej perspektywy w patrzeniu
na kompetencje menedzerskie, w ktérych elastycz-
nos¢ i umiejetnos¢ adaptacji wyrazajg sie na pozio-
mie indywidualnym (“Ja jako lider”), relacyjnym (‘Ja
i zespdt”) oraz w funkcjonowaniu firmy jako catosci
(“Ja i organizacja”).

FUTURE OF SKILLS
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Zycie w $wiecie zmian sprawia, ze nabywanie nowych kompetenciji staje sie ko-
niecznym warunkiem przetrwania na rynku. Jak ksztattowa¢ skills of the future?

Nabywanie kompetencji to proces. To jest trudna prawda, ale jezeli chcemy rozwijac kompe-
tencje wfasne, czy naszych wspdtpracownikdw, to wymaga to czasu. Nie jest tak, ze orga-
nizacja jednego krdtkiego warsztatu wystarczy. Mysimy o takich programach, ktdre sa dtu-
gofalowe i dajg mozliwos¢ wdrazania, empirycznej weryfikacji, refleksji i — co najwazniejsze
- ewaluacji. Prowadzitam ostatnio badania dotyczgce kwestii diversity and inclusion. W jed-
nym z wywiaddw pracownik badanej organizacji opowiadat, ze w jego firmie duzo robi sie dla
D&I: Byt dzieri z tacos a potem byt jakis sos indyjski”. Firmy teoretycznie majg bardzo rozbu-
dowane projekty o celebrowaniu réznorodnosci ,,on the daily basis’, ale w praktyce - czesto
réznorodnosc sprowadza sie do pojedynczych inicjatyw i warsztatdw, a takze zapomina sig
o0 jej rdznych wymiarach. PWC jest organizacja, ktdra do zagadnienia rozwoju kompetencji
podchodzi profesjonalnie, kompleksowo i myslac o szeregu zintegrowanych dziatan, w ktd-
rych to pracownik, czy pracowniczka sg w centrum.

Jak robic¢ to lepiej?

Zacznijmy od wiasciwego projektowania. Pamietajmy, Ze kompetencje rozwijamy w praktyce.
Tylko w niewielkim stopniu — to mdwie z petnym przekonaniem — mozZzemy budowac je w opar-
ciu o to co przeczytamy w literaturze fachowej czy ustyszymy od zewnetrznych ekspertow.
Dlatego w projekcie dla PwC stosowalismy ztoZona formute, ktdra zaktadata wyktady i warsz-
taty. Warsztaty, na ktdre ludzie przychodzili z bardzo konkretnymi (oczywiscie anonimowymi)
wyzwaniami. Mieli mozliwos¢ przedyskutowania ich w grupach, w bezpiecznym srodowisku,
stworzenia bardzo konkretnych i skoncentorwanych na praktyce plandw dziatan.

A jezeli skupimy sie nie na sposobie,
ale na zakresie umiejetnosci, ktore beda potrzebne?

Coraz bardziej istotna staje sie nie tylko umiejetnos¢ zachowania rownowagi miedzy Zyciem
prywatnym i zawodowym, ale teZz réwnowagi miedzy praca i... praca. Miedzy czesto konkuru-
jacymi zadaniami i obowigzkami 0sdb, ktdre petig wiecej niz jedna role zawodows i raportujg
do wiecej niz jednej osoby — co bardzo czesto ma miejsce w przypadku pracy menedzerdw. To
wymaga elastycznosci, skutecznosci w zarzadzaniu sobg w czasie, wreszcie - skutecznego
stawiania granic i delegowania.

SKILLS OF THE FUTURE
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Na co warto zwracac¢ uwagde analizujgc tego rodzaju ztozone wyzwania?

Mysle, Zze naszym duzym wktadem jako Uczelni w projekty takie jak wspdtpraca z PwC jest
umiejetnosc analizy systemowej i identyfikacji przyczyn dziatajgcych na réznych poziomach
organizacji. Stad projekt koncentrowat sie na 3 obszarach: jednostki, grup i catej organiza-
cji. Taka refleksja pozwala lepiej zrozumiec, Zrédta zachowari organizacyjnych i wyjasniac je
w odniesieniu do relacji interpersonalnych, specyfiki grupy, w tym réznic miedzykulturowych,
czy tez kultury organizacyjnej firmy, a moze subkultury danego dziatu, czy projektu. Elastycz-
nos¢ powinna dotyczy¢ takze naszego myslenia. Nie zawsze wszystko jest ,,0 organizacji”
i nie zawsze wszystko jest 0 relacjach”. Proste rozwigzania czesto wymagajg ztozonych na-

rzedzi analizy.

A.G.

Karina
Kosznik

Head of Learning and Development, Senior Manager w PwC.

Z wyksztatcenia i pasji psycholog-psychoterapeuta. W PwC odpowiedzialna
miedzy innymi za obszar rozwoju ludzi i kultury organizac;ji.

Co znaczy hasto skills of the future z perspektywy organizaciji takiej jak PwC,
ktora dojrzale zarzadza kompetencjami pracownikow?

Kluczem i najistotniejszym elementem budowania programu byto znalezienie dostawcy, ktdry
odpowiadatby na zatozenia i potrzeby organizacji — przede wszystkim w zakresie dostepu do
najnowszych badan i trenddw. Biorgc pod uwage dynamike zmian, tego co dzieje sie na rynku
i jak zmienia sie kontekst funkcjonowania cztowieka aktualnosc¢ wiedzy staje sie podstawo-
wym kryterium wyboru.

K.K.
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Dlaczego kwestia aktualnosci jest tak istotna?

Jezeli wspdtpracujemy z firme komercyjnag, ktdora korzysta z raportu sprzed trzech lat, to wia-
Sciwie wytacznie powielamy wiedze. My patrzymy na badania z perspektywy ich zastoso-
wan. W swiecie o ekstremalnej dynamice zmian, kazda zmienna zaktdcajgca staje sie istotna.
Tworzy kontekst, ktéry moze wptywa na moZzliwos¢ generalizacji wynikdéw i zastosowania ich
w konkretnej sytuacji biznesowej. Jest to tez bardzo istotne dla percepcji projektu w organi-
zacji. Nasi pracownicy to osoby, ktdre sa mocno up-to-date. W tym projekcie czesto wracali

Z

z feedbackiem ,.a o tym nie wiedziatem’, ,0 tym nikt mi nie wspominat’ - to cenne.

Z perspektywy osoby odpowiedzialnej za learning & development, jak patrzysz na
praktyki biznesu w obszarze rozwoju kompetenc;ji?

Tradycyjne metody rozwoju, ktére byty stosowane przez lata, moga juz nie by¢ odpowiednie
w dzisiejszym, dynamicznym srodowisku. W biznesie state przeksztatcanie proceséw i ad-
opcja nowych technologii sg kluczowe w nadazaniu za konkurencjg i odpowiadaniu na zmie-
niajgce sie potrzeby rynku. Dazenie do innowacji i elastycznos¢ w uczeniu sie, ale rdwniez
dbanie o dobrostan pracownika, to nie tylko koniecznosc, ale i okazja do przeksztatcenia
wyzwan w moZzliwosci. Musimy by¢ gotowi na przeformutowanie starych strategii i eksploro-
wanie nowych sciezek rozwoju tak, Zeby naprawde skorzystac z potencjatu, ktdry niesie glo-
balna zmiennosé. To, Ze robimy cos w ten sam sposob od wielu lat i to dziata, nie oznacza, ze
nie mozemy tego robic inaczej, lepiej. Porzucenie konserwatywnego spojrzenia na potrzeby
i organizacje pozwoli nam rozwijac¢ sie na miare potrzeb wspdiczesnego swiata. Jednak nie
mozemy zapomnied, Zze to my tworzymy ten swiat i to od nas ostatecznie zalezy, jak szybko
bedzie sie rozwijat. Pamietajmy tylko, Zze w tym wszystkim jest przede wszystkim cztowiek.
Warto pilnowac, Zzeby tempo nie doprowadzito go do wypalenia zawodowego.

SKILLS OF THE FUTURE
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Legal Design - projekt modyfi-
kacjl umow z partnerami bizne-
sowymil banku Credit Agricole

Legal design to podejscie, ktérego istotg jest poszu-
kiwanie spotecznie wrazliwych rozwigzan probleméw
projektowych pojawiajgcych sie na styku prawa, ko-
munikacji i projektowania. Podejscie to wykracza poza
wasko rozumiang czytelnos¢ czy nawet dostepnosé
dokumentéw, bo dotyczy zmiany spotecznej. Na legal
design warto patrze¢ z perspektywy kompetencyjnej
- jako na umiejetno$¢ wykorzystania metod projekto-
wych do rozwigzywania istotnych problemoéw z zakre-
su prawa metodami projektowania partycypacyjnego
(co-design) i spotecznie zaangazowanego (humanity-
-centered design).

Obszar zastosowania legal design jest bardzo sze-
roki. Siega od (re)designu dokumentéw, ksztattowa-
nia proceséw i ustug prawnych, przez projektowanie
rozwigzan cyfrowych (legal tech) i ich implementacje,
az po dziatania poprawiajgce dostep do prawa. Moga
mie¢ one zréznicowany charakter: operacyjny — przy

Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian

tworzeniu nowych (analogowych i cyfrowych) produk-
téw i ustug prawniczych (legal product design, legal
service design), taktyczny — np. polegajgce na dbaniu
0 spdjnoscé w réznych obszarach komunikacji i dziatan
organizacji prawniczych (legal information design, le-
gal organization design), az po decyzje strategiczne
(np. legal strategic design, legal change design).

SWPS wspoétpracuje w tego rodzaju projektach z or-
ganizacjami, ktére sg sSwiadome znaczenia budowa-
nia jasnego, klarownego i wolnego od sprzecznosci
wizerunku oraz komunikacji (réwniez tej wizualnej).
Organizacjami, ktérym bliskie jest wrazliwe spotecz-
nie i srodowiskowo projektowanie. Przyktadem takiej
dtugofalowej wspétpracy sg projekty realizowane dla
Credit Agricole, gdzie dziatania w obszarze legal de-
sign polegaty m.in. na opracowaniu zmodyfikowanych
umow o wspétpracy z partnerami biznesowymi oferu-
jacymi kredyty ratalne banku.

FUTURE OF SKILLS
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dr hab. Mariusz
Wszotek

Komunikolog.

Profesor w Katedrze Grafiki Uniwersytetu SWPS. Naukowo zajmuje sie teorig

i praktyka projektowania komunikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem partycy-
pacyjnych i zrbwnowazonych podej$¢ do projektowania. Wspdtinicjator projektu
Legal Design Thinking na Uniwersytecie SWPS.

Jak wyjasni¢ - w najprostszym ujeciu - na czym polega legal design?

Zacznijmy moze od efektdw takich dziatan. Bytam ostatnio w kancelarii prawnej, gdzie mu-

D.P. . o . . . . .
siatam podpisac pewne dokumenty, a cata sprawa wigzata sie, miedzy innymi, z kredytem.
Notariusz zapytat sie jednej z oséb, w jakim banku bedzie kredyt. Kiedy ustyszat ,Credit
Agricole”, to powiedziat: ,,To swietnie! Oni majg fajne w obstudze umowy, wszytko w nich
szybko mozna znalezé”. To jest tak naprawde istota sprawy.

M.W Ta historia dobrze pokazuje, ze na legal design nie zyskujg tylko firmy prawnicze, ale -

o przede wszystkim — uzytkownicy prawa, czyli my wszyscy.

Ustugi legal design moga obejmowac bardzo wiele roznych obszarow.
Czy da sie te przestrzen jakos uporzadkowac?

M.W Mysle, Zze korzystanie z metod legal design mozna podzieli¢ na trzy gtdwne aspekty czy

etapy. Po pierwsze, zwigkszenie czytelnosci dokumentdw prawniczych i, szerzej, komuni-
kacji, co przekiada sie na budowanie przewag konkurencyjnych. Na nieco bardziej ogdinym
poziomie jest to kwestia zmiany swiadomosci spotecznej i jakosci komunikacji. Wreszcie
— W perspektywie spotecznej — mozemy tu mowic o access to justice, o dostgpnosci syste-
mu prawnego jako takiego. Wspdtoraca z biznesem zwykle koncentruje sie oczywiscie na
pierwszych dwdch obszarach.
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Zmiana zwigzana z wykorzystaniem legal design - jak kazda zmiana zresztg - ma
swoje koszty. A jakie sa tu biznesowe korzysci?

Najbardziej podstawowa to fakt, ze klienci rzadziej wracajg z pytaniami i zazaleniami. Z tym,
czego nie rozumiejg. Poza tym, jezeli ktos czyta umowe i jg rozumie, to zwieksza to zaufa-
nie, za ktorym idzie lojalnos¢. Daje tez poczucie bezpieczeristwa — jezeli cos rozumiem, to
czuje sie pewniej. Tu pojawia sig, tak kluczowa dla komunikacji, kwestia spdjnosci. Banki —
i nie tylko banki — mdwiag o tym, jak wazny jest dla nich klient, Ze tworza dla niego najlepsze
ustugi, Zze opiekuja sie nim itd. Ale to wszystko bardzo czesto koriczy sie w momencie, gdy
ten klient otrzymuje dokumenty, z ktdrych nic nie rozumie. A przeciez klient chce wiedziec,
co podpisuje. To jest kwestia partycypacji, kontroli budowania relacji, z klientem zaréwno
B2C, jak i B2B.

D.P.

Na te spdjnosc¢ warto jest patrzec szeroko. Klient zwrdcit uwage na naszag oferte, przychodzi
do banku, korzysta z aplikacji albo spotyka sie z odpowiednio wyszkolonym doradcg czy do-
radczynig — to wszystko tworzy przestrzen dla doswiadczen, ktdra jest klarowna, zrozumiata,
przyjazna. Jest zaprojektowana w okreslony sposob. Jezeli my teraz podsuwamy temu klien-
towi umowe, ktéra ma 30 stron i jest napisana skomplikowanym jezykiem, to mamy problem.

M.W.

Rozwigzania legal design to absolutnie nie jest tylko kwestia upraszczania dokumentdw. To
jest kwestia budowania doswiadczen i relacji. A takze — co bardzo wazne — budowania komu-
nikacji wewnatrz organizacji. Problemy ze zrozumieniem dokumentdow prawniczych bardzo
czesto dotycza tez klientow wewnetrznych i generujg ogromne koszty: czasowe i finansowe.

Ewelina
Stachowicz

Managerka odpowiedzialna za transformacje
prostego jezyka w banku Credit Agricole.
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Jak idea legal design wpisuje sie w dziatania Credit Agricole?

Bankowos¢ to dziedzina, w ktdrej przepisy i dokumenty prawne moga by¢ niezwykle skompli-
kowane. A my tworzymy nowoczesny bank. Nowoczesny, czyli skupiony na cztowieku. Jako
organizacja jestesmy gotowi na wyzwania. Staramy sie byc¢ elastyczni i dostosowywac sie do
zmieniajacych warunkow. Inwestujemy tez w nowe technologie i rozwijamy kompetencje na-
szych pracownikow. Dlatego w programie ,Jezykowa odNowa” z jednej strony, upraszczamy
tres¢ dokumentdw, a z drugiej, dbamy o to, jak graficznie jest prezentowana.

Jaka jest rola tego rodzaju proceséow w budowaniu relacji z klientami?

Dla wigkszosci z nas procedury i umowy wydajg sie nieprzejrzyste i niezrozumiate, a przez
to ograniczajg dostepnosc, odstraszaja. A przeciez gdy bank nawigzuje wspdtprace z klien-
tem czy partnerem biznesowym, wszystko powinno byc jasne, konkretne i zrozumiate juz po
pierwszej lekturze. Legal design w pofgczeniu z prostym jezykiem znakomicie sie uzupetniaja,
co daje nam duzo korzysci. Jesli zaoferujemy naszym klientom i partnerom wigkszag dostep-
nos¢ do informacji, beda mogli podejmowac lepsze decyzje. W efekcie pozwoli to zbudowac
miedzy nami zaufanie i silne, diugotrwate relacje — na ktdrych nam bardzo zalezy.

Dzieki naszej partnerskiej wspotoracy, przeprojektowalismy nasze dokumenty tak, aby byty
one zrozumiate dla wiekszosci odbiorcow — niezaleznie od wyksztatcenia czy poziomu spe-
cjalistycznej wiedzy. Duzym sukcesem byto wypracowanie dokumentow, ktdre nie byty dtuz-
sze od oryginatéw.

Jakie beda diugofalowe efekty realizacji tego projektu?

Ten projekt pokazat, jak wazne jest upraszczanie dokumentow w naszym banku i jak istotne
jest, zeby robic to zespotowo, nie w pojedynke. Tylko wtedy przynosi to oczekiwane efekty.
My do catego procesu podeszlismy w niektdrych aspektach bardziej rewolucyjnie niz ewolu-
cyjnie. Poznalismy nowe podejscie do tworzenia dokumentow, techniki badawcze i kreatyw-
ne metody prowadzenia warsztatow, ktore wdrozylismy w zycie. Wiedze, jakg zdobylismy
przy wspotpracy z ekspertami, moglismy wykorzystac w pracy zaréwno nad umowa, jak i ko-
lejnymi dokumentami. Bo, zdecydowanie, mamy apetyt na wiece...

SKILLS OF THE FUTURE
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Koniec
waojny

,Koniec wojny” to projekt, w ktérym narzedzia generatywne zastosowano, aby zobaczy¢, co dzieje sie poza kadrem
archiwalnych zdje¢ wojennych. Efektem pracy byta seria obrazéw, w ktdérych algorytm dosztukowat zaskakujgce
wizje, petne fantastycznych pejzazy i dziwnych ksztattéw. Btedy wynikajgce z bezradnosci sztucznej inteligenciji

stworzyty nowe warstwy interpretacyjne.

dr Agnieszka
Rayss

Fotografka, wspotzatozycielka
stowarzyszenia Sputnik Photos.

Dwukrotnie nagradzana w konkursie Pictures
of the Year, dwukrotna finalistka Hasselblad
Masters Award, zdobyta takze wiele
krajowych nagréd, m.in. w konkursach

Grand Press Photo, BZ WBK Press Photo,
Newsreportaz.

THE TECH OF FUTURE

David
Sypniewski

Projektant interaktywnosci operujacy
na skraju technologii, odpowiedzialnosci
spotecznej i sztuki.

Kierownik Otwartej Pracowni Sztucznej
Inteligencji na Wydziale Projektowania
Uniwersytetu SWPS. Wspétzatozyciel
Stowarzyszenia Praktykow Kultury.
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dr Konrad
Maj

Psycholog, trener, zatozyciel i kierownik Centrum HumanTech Uniwersytetu
SWPS i organizator cyklu konferencji HumanTech Summit.

Badacz i ekspert z zakresu nowych technologii, autor raportéw i publikacji na
temat trendéw w rozwoju sztucznej inteligenciji i robotyki.
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Tyle lat juz mingto od publikacji przetomowej ksigzki Dona Normana, nazywanego ojcem
UX designu. The design of everyday things stato sie manifestem projektantéw i fundamen-
tem wspodtczesnego myslenia o budowaniu rozwigzan zorientowanych na uzytkownika. My-
slenia opierajgcego sie na odkryciach wspétczesnej psychologii i stawiajgcego w centrum
tworzonych rozwigzan ich uzytkownikéw. Wydaje sie, ze wspotczesny biznes skutecznie
odrobit lekcje z postulowanego przez Normana human-centered design. Swiadomos¢é klu-
czowej roli badania potrzeb uzytkownikéw spowodowata, ze w wielu firmach powstaty cate
dziaty zatrudniajace specjalistéw od UX, a na rynku pojawity sie niezliczone narzedzia oraz
publikacje na ten temat. Wraz z tym popularnos¢ zdobyta metodyka myslenia projektowego
(design thinking), ktéra zaleca m.in. tworzenie interdyscyplinarnych zespotdw, prototypo-
wanie i ciggte udoskonalanie tworzonych rozwigzan na podstawie informacji zwrotnej od
uzytkownikow. Myslenie projektowe rekomenduje rowniez angazowanie ekspertéow, w tym
takze z zakresu nauk spotecznych, aby uzyskac jak najszersze spektrum wiedzy na temat
postaw i zachowan danej grupy docelowej, produktu czy ustugi. Procesy te nasility wspot-
prace biznesu z naukowcami badajgcymi procesy spoteczne, rozumiejgcymi ich dynamike
oraz mechanizmy, takimi jak psychologowie, socjologowie czy antropologowie.

Spojrzenie poza interfejs

Wydaje sig, ze od wielu lat — szczesliwie — odchodzimy coraz dalej od myslenia w katego-
riach ,biznes wie najlepiej, czego chca klienci” w strone wrazliwosci i empatii na potrzeby
uzytkownikow. Nadal jednak pozostaje przed nami istotne pytanie: czy podejscie skoncen-
trowane na jednostce jest wystarczajgce? Czy perspektywa ta nie jest zbyt waska i nie pro-
wadzi do konsekwencji, ktore szkodzg danej wspdlnocie, spoteczenstwu czy nawet catej
ludzkosci, a — w konsekwencji — zagrazaja réwniez samym twdrcom i sprzedawcom danego
rozwigzania? 36 lat to sporo czasu. Moze czas na zmiane paradygmatu?

W swojej wydanej w zesztym roku ksigzce Design for a better world Norman nawigzuje do
znacznie szerszej perspektywy spotecznej, wskazujgc, jak bardzo w projektowaniu istotne
jest skupienie sie na catosci ludzkiego zachowania, jakosci zycia oraz dziataniu w harmo-
nii ze srodowiskiem naturalnym. Zacheca do poszerzenia perspektywy poprzez przyjecie
w projektowaniu podejscia skoncentrowanego na ludzkosci (humanity-centered design,
HCD). HCD tgczy wprowadzanie innowacji technicznych z szeroko pojetymi korzysciami
spotecznymi. Wydaje sig, ze to podejscie do projektowania odpowiada lepiej obecnym cza-
som, w ktérych tak wiele méwi sie o zréwnowazonym rozwoju, réwniez w swiecie biznesu.



https://mitpress.mit.edu/9780262548304/design-for-a-better-world/

Wszystkie innowacje technologiczne
osiggajace okreslony poziom popular-
nosci stajg sie nie tylko elementami sys-
temu spotecznego, ale tez czynnikami
w aktywny sposob go modyfikujacymi.

Doskonatym przyktadem jest tu wprowadzenie na rynek iPhone’a, ktéry zostat zaprezentowany
$wiatu 9 stycznia 2007 roku. Wraz z nim rozpoczeta sie era aplikacji mobilnych, ktére od same-
go poczatku staraty sie odpowiadac¢ na maksymalny zakres naszych potrzeb. Slogan ,There’s
an app for that” (,Jest na to apka”) stat sie tak popularny, ze firma Apple — trzy lata pdzniej -
zastrzegta go jako znak handlowy. Niepozorne urzadzenie zmienito sposéb robienia zakupow,
kontaktowania sie z bliskimi, korzystania z ustug bankowych, poszukiwania partneréw na jedng
randke i na cate zycie.

Zdaniem wielu analitykéw, dzi$ widoczny jest juz przesyt korzystaniem ze smartfonéw, a do-
tychczasowa formuta korzystania z nich wyczerpuje sie. Pojawia sie wyrazne zapotrzebowanie
na alternatywe — wsrdd propozyciji wymieniane sg okulary AR, Al Pin czy interfejsy mézg—kom-
puter (BCI). Na razie jednak poszukiwania nowego modelu korzystania z ustug i informacji trwa-
ja, co pozwala producentom smartfonéw oraz aplikacji spa¢ przez chwile spokojnie.

Wspomniany case rewolucji wywotanej przez smartfony jest raczej regutg, a nie — wyjat-
kiem. Wiele istotnych nowosci technologicznych, poza oczywistymi zaletami, ma tez istotne
immanentne wady. Co wazne — wiele z nich nie jest widocznych na pierwszy rzut oka. Po-
nizsze zestawienie ilustruje kilka przyktadowych rozwigzan, ktére z jednostkowego punktu
widzenia sg bardzo pomocne i atrakcyjne, ale w szerszej perspektywie czasowej lub spo-
tecznej majg przynies¢ istotne szkody.
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Generatywna sztuczna
inteligencja

Oszczednos$¢ czasu i pieniedzy
Mozliwo$¢ autokreacji i kompensaciji
brakéw kompetencyjnych

Tworzenie spersonalizowanych tresci
Wspieranie proceséw tworczych

Problem z rozréznianiem tresci auten-
tycznych od generowanych

0Ogdlny spadek zaufania do informacji
Problemy spoteczne i polityczne zwigzane
z mozliwoscig wykorzystywania zau-
tomatyzowanych metod wptywu

Technologie nasobne
(Internet of bodies, loB)

Wieksza swiadomos$¢ proceséw zacho-
dzacych we wiasnym ciele

Mozliwos¢ szybkiego reagowania: zmie-
nianie nawykow, diety czy treningéw
Rozwoj medycyny spersonalizowanej
oraz spersonalizowanej dietetyki czy
sportu

Rozwdj biohackingu oraz niekontrolowanej
cyborgizaciji

Nadmierne uwrazliwienie na zmiany w sta-
nie organizmu

Zwiekszenie nieréwnosci zwigzanych

z dostepem do metod monitorowania
zdrowia

Zagrozenia prywatnosci i ochrona wrazli-
wych danych

Spersonalizowani
asystenci wirtualni
i gtosowi

Szybkos$¢ odpowiedzi

Dostepnos¢ 24/7

Ultrapersonalizacja i idealne dopaso-
wanie do potrzeb uzytkownika
Automatyzacja monotonnych czynnosci

Ostabienie kompetencji spotecznych oraz
norm zwigzanych z zasadami komunikacji
Zwiekszenie izolacji spotecznej zwigzane
z (pozorng) samowystarczalnoscig

Aplikacje z mapa
przestepczosci
w danym miescie

THE TECH OF FUTURE

Komfort psychologiczny
Redukcja stresu
Zwiekszone poczucie kontroli

Stygmatyzacja dzielnic oznaczonych jako
niebezpieczne

Negatywne sprzezenia zwrotne (np. spadek
cen nieruchomosci i obnizanie przychoddw
lokalnego biznesu)

Wykorzystywanie publicznie dostepnych
danych przez organizacje przestepcze
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Kilka wnioskow

Projektowanie w oparciu o zasady humanity-centered design wymaga znacznie bardziej
dojrzatego spojrzenia na analizowang rzeczywistos¢, przejscia od waskiej perspektywy po-
jedynczego uzytkownika do — znacznie szerszej — perspektywy spotecznej. Na tej drodze
musimy by¢ realistyczni. Wiele z negatywnych skutkéw jest trudnych do unikniecia. Majgc
ich $wiadomos$¢, mozna jednak probowacd je minimalizowaé (np. poprzez odpowiednie re-
komendacje czy regulacje prawne), kompensowac (np. przez podejmowanie przez firmy
dziatan stymulujgcych tworzenie wiezi spotecznych), oraz edukowac i uswiadamia¢ uzyt-
kownikéw o zagrozeniach. Zadanie to wymagacd bedzie nie tylko udziatu uzytkownikdw kon-
cowych, ale takze interdyscyplinarnych zespotéw eksperckich integrujgcych naukowcow
i praktykdéw z obszaru technologii, nauk spotecznych, prawa czy kulturoznawstwa.

Funkcjonowanie w nowym paradygmacie — w oczywisty sposdb wpisujgcym sie w logike
ESG — wigzac¢ sie bedzie jednoczesnie ze znaczacymi kosztami. Daje tez jednak firmom
szanse ha unikniecie oskarzen dotyczacych negatywnych skutkdéw spotecznych wiasnego
dziafania i strat reputacyjnych, a takze - co chyba znacznie wazniejsze — pozwala tym fir-
mom budowacé bardziej trwate fundamenty swojego dziatania. Skuteczne funkcjonowanie
biznesu zalezy przeciez nie tylko od dostepu do zasobdw finansowych czy know-how, ale
takze od trwatosci i stabilnosci ekosystemu polityczno-gospodarczego. Trwata innowacyj-
nos$¢ ekonomiczna wymaga sprawiedliwego podziatu kosztéw i korzysci — nie tylko finanso-
wych, ale przede wszystkim spotecznych.
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RESQL -

RESQL to stworzone przez naukowcéw z Uniwersytetu
SWPS rozwigzanie pomagajgce szkotom podstawowym
i ponadpodstawowym skutecznie radzi¢ sobie z pro-
blemem bullyingu — przesladowania i dreczenia réwie-
$niczego. RESQL opracowano w oparciu o wyniki badan
oraz pilotazowych wdrozen, w Scistej wspdtpracy ze
wszystkimi interesariuszami: uczniami, nauczycielami,
dyrektorami szkét i rodzicami.

RESQL to nie tylko mobilna aplikacja pozwalajgca
uczniom na anonimowe i bezpieczne zgtaszanie aktéw
i incydentéw bullyingu, ale tez odrebny panel dla na-
uczyciela odpowiadajgcego za przyjmowanie i analize
zgtoszen, a takze zestawy interwencji utatwiajgce po-
dejmowanie odpowiednich decyzji i zaplanowanie dzia-
tan profilaktycznych.

wajcik
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§_) RESQL

1nnowacyjny system
wsplerajgcy szkoty w walce
z problemem bullyingu

RESQL pozwala nie tylko rozwigzywac konkretne sytu-
acje kryzysowe, ale tez dostarcza uczniom i pracowni-
kom szkoty niezbednej wiedzy na temat zjawiska prze-
mocy réwiesniczej w przystepnej i skutecznej formie.
Oferuje przetestowane scenariusze lekcji wychowaw-
czych dotyczacych problematyki przemocy w grupie
rowiesniczej, relacji w klasie, klimatu klasy i szkoty.

RESQL to rozwigzanie wielokrotnie nagradzane - m.in.
Diamond Award INTARG® 2020 za rozwigzanie o wyjat-
kowym znaczeniu spotecznym oraz Nagrodg Ministra
Edukaciji i Nauki 2022 za osiggnigcia w zakresie dziatal-
nosci wdrozeniowej. Juz blisko 250 szkét w catej Polsce
korzysta z rozwigzan, jakie daje RESQL, a kolejne 100
dotaczy do nich niebawem w ramach projektu ,Przerwij
krag przemocy w swojej szkole” realizowanego przez
Uniwersytet SWPS, RESQL oraz Fundacje UNIQA.

dr Matgorzata

Adiunkt i prodziekan na katowickim Wydziale Psychologii Uniwersytetu SWPS.

Badaczka bullyingu oraz dynamiki grup réwiesniczych. Wielokrotnie nagradzana
za dziatalno$¢ naukowa i wdrozeniowa. Gtéwna ekspertka merytoryczna RESQL
odpowiedzialna m.in. za wdrozenia systemu monitorowania i zapobiegania prze-
mocy rowiesniczej w szkotach.
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Czego tworcy cyfrowych rozwigzan nie wiedza o cztowieku?
Czego moga dowiedzie¢ sie od psychologéw?

Mysle, Zze czesto w projektowaniu rozwigzan ktos zapomina wzigc¢ pod uwage, Ze wszystkie te
madre mechanizmy psychologiczne — te, ktorych biznes juz sie nauczyt- funkcjonujg na bardzo
wielu poziomach i sg niezwykle ztozone. Ktos cos projektuje, wdraza i... to nie dziata. Dlaczego?
Bo nie jest kompatybilne z niezwykle ztoZong rzeczywistoscig, jaka jest czyjas codziennosc.

Jak zatem budowac lepsze rozwigzania?

Musimy identyfikowac¢ mechanizmy, ale powinnismy tez rozumiec, jak istotny jest kontekst.
Trzeba zwracac uwage na drobne rzeczy — nie tylko o nie pytac, ale tworzy¢ w badaniach
warunki, aby te drobiazgi mogty sie ujawnic. Podam przyktad: w RESQL wiedzielismy, ze
musimy umoZzliwi¢ anonimowe zgtoszenia przemocy. Ale dopiero dzieki testom okazato sie,
jak bardzo istotne jest, aby absolutnie nikt sie nie dowiedziat, Ze uczen skorzystat z tego
rozwigzania, bo moze to zagrozic¢ bezpieczeristwu czy pozycji w klasie. Oznacza to, Ze no-
tyfikacje czy jakiekolwiek typowe powiadomienia — choc sa przeciez UX-owym standardem
— nie powinny sie pojawiac¢ w naszej aplikacji. To sa niby drobiazgi. Ale to drobiazgi decyduja
0 sukcesie w tej — i w wielu innych — sytuacjach.

Co utatwitoby wykorzystanie potencjatu nauki przez biznes?

Moze nieco wiecej zaufania? Chciatabym, aby biznes wiedziat, Ze to, co my mozemy do-
starczyc, jest bardzo praktyczne. Nadal sporo jest myslenia, Zze ,dostaniemy fajny raport,
z ktérym nie bedziemy potrafili nic zrobic¢” czy ,,dostaniemy dobra, pieknie brzmigca teorig”.
W rzeczywistosci, my, naukowcy, czesto dostarczamy wiedze gotowg do wdrozenia. Nasze
badania moga byc¢ ztozone, ale dzieki nim potrafimy odkrywac to, co jest naprawde wazne
w okreslonym, specyficznym kontekscie i tworzyc¢ rozwigzania, ktdre sg proste.
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Krzysztof
Rzenca

Wspotzatozyciel i prezes zarzadu RESQL, spotki spin-off Uniwersytetu SWPS.

Psycholog, broker innowacji w Centrum Transferu Wiedzy Uniwersytetu SWPS.
Ekspert w obszarze zastosowan technologii w badaniach i interwencjach psycho-
logicznych - przede wszystkim mHealth oraz e-Mental health.

Co Twoim zdaniem zmienia¢ sie bedzie w potrzebach biznesu w kontekscie
wspotpracy z naukowcami?

KR. Mysle, ze wazne jest, aby biznes zaczat rozpoznawac kweste evidence-based. My akurat
dziatamy w sektorze edukacji i oswiaty, ale problem jest ogdiniejszy. Mndstwo jest produktow,
ktdre sg kupowane, bo ,ekspert powiedziat, ze tak jest’, bo ktos ,napisat ksigzke” W przy-
padku produktdow technologicznych — dlatego, Zze sg efektowne czy wygladaja nowoczesnie.
Bardzo mafto jest rozwigzari faktycznie opierajacych sie na dowodach naukowych. Jezeli biz-
nes zrozumie, jaka jest wartos¢ dodana wynikajaca z walidacji rozwigzan — nawet jezeli moga
wigzac sie z tym wigksze koszty finansowe czy inwestycje czasowe — tym lepiej.
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Na czym polega ta wartos¢, ktérag wnosi nauka?

Z jednej strony badania dajg gwarancje, ze to, co sprzedajemy, reprezentuje sobg pewna ja-
kos¢. W przypadku rozwigzan, ktére majg zmienia¢ zachowanie innych ludzi, jest to szcze-
gdinie wazne. Ale to nie wszystko. MozZe nawet bardziej istotne jest to, jak opieranie sie na
rozwigzaniach evidence-based wptywa na motywacje, poczucie sensu. Na to, co napedza
Ciebie, zespdt i catg spditke, zeby dziatad.

Jak patrzysz z tej perspektywy na rozwigzania opierajace sie na Al?

Zaawansowane technologicznie rozwigzania czerpig i ucza sie — nadal — w oparciu o tresci
wytworzone przez cztowieka. W naszym przypadku - wczesniej trzeba przeprowadzic ba-
dania, sprawdzic, co jest tak naprawde skuteczne, w jakich warunkach. Jezeli Al opierataby
sie na tresciach ogdinodostepnych, to nie mielibysmy rozwigzania odpowiednio kontrolo-
wanego. Wspdtpraca z naukowcami bedzie kluczowa w tworzeniu rozwigzarn human-in-
-the-loop. Im wczesniej zaczniemy jg budowacd, tym szybciej bedziemy mogli wprowadzic¢
na rynek dojrzate produkty.

THE TECH OF FUTURE
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Pojawianie sie istotnych zmian technologicznych
odmierzane byto w historii ludzkosci rytmem tysigc-
leci i wiekdéw. Potem sprawy zaczety przyspieszac:
istotne wynalazki pojawiaty sie co dekady, wreszcie
- co kilka lat. W ostatnim czasie przetomowe nowosci
wchodzg na rynek co pare miesiecy. Z perspektywy
biznesu czesto budzi to — uzasadnione — obawy. O to,
jak nadazy¢. O mozliwos¢ wykorzystania szans. O ra-
cjonalnos¢ inwestycji i ryzyko dtugu technologiczne-
go, w ktéry moga nas wpedzi¢ nietrafione decyzje.
Niewatpliwie, jezeli chodzi o potencjat wywotywania
tego rodzaju dyskusji, bohaterkg roku 2024 pozo-
stanie sztuczna inteligencja. Jak poznac jej przyszte
$ciezki rozwoju? Jak zrozumie¢ co nas czeka — nas
jako biznes, a moze nawet nas jako ludzko$¢é?

Jedng z zaskakujgcych - i bardzo inspirujgcych
- odpowiedzi na to pytanie znalezé mozna w ra-
porcie Raport ten przygo-
towany zostat przez osoby studiujgce na kierun-
ku School of Ideas Uniwersytetu SWPS pod opieka
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Popkulturowe wizje Al:

raport przygotowany przez
0soby studiujgce oraz eksper-
tow 1 ekspertki wyktadajgcych
na kierunku School of Ideas -
projektowanie innowacjl

zespotu ekspertow i ekspertek kierowanego przez
dr. Kube Piwowara i we wspétpracy z fundacja

Zgodnie z podtytutem publikacji
jej istotg byta analiza narracji na temat sztucznej inte-
ligencji w filmach i serialach sci-fi.

Autorzy publikacji starannie przyjrzeli sie temu, jak
w historycznych i wspdtczesnych tekstach kultury re-
prezentowana jest sztuczna inteligencja i konsekwen-
cje jej rozwoju. Czytajgc raport, widzimy, ze nawet
jezeli scenariusze przysziosci z fantastyki ziscity sie
tylko w niewielkim stopniu, to katalog fantazji, obaw
i lekéw zwigzanych z rozwojem Al pozostaje od dtuz-
szego czasu zaskakujgco staty. Nasze myslenie cze-
sto oscyluje miedzy scenariuszem triumfu cztowieka
a zwyciestwem ziowrogich maszyn. | zaskakujgco cze-
sto porusza sie po Sciezkach wydeptanych nie przez
firmy konsultingowe czy analitykéw biznesowych, ale
raczej przez pisarzy i scenarzystow.


https://wikimedia.brussels/wp-content/uploads/2024/04/Raport-Wikimedia-PL.pdf
https://wikimedia.brussels/visions-of-ai-in-popular-culture-report-is-out/

K.P.

K.P.

Futureprooi

Kuba Piwowar

Doktor nauk o kulturze, socjolog.

Ekspert z zakresu technologii, big data, etyki w analizie danych. Zajmuje sig kultu-
rowymi i spotecznymi aspektami rozwoju sztucznej inteligencji i nowych tech-
nologii oraz algorytmiczng kulturg. Dziata tez jako ekspert w zakresie proceséw
transformacji cyfrowej w organizacjach i analityk danych.

Zacznijmy od pytania nieco prowokacyjnego — w czym biznesowi poméc mogag
kulturoznawcy?

Dowolny manager czy managerka zgodzi sie z tym, Ze w prowadzeniu biznesu chodzi—moze
nie przede wszystkim, ale w bardzo duzym stopniu — o narracje. O to, w jaki sposéb budujemy
wizerunek firmy. Wizerunek nas jako pracodawcy, wizerunek nas jako managera, wizerunki
zespotdw, ktdre ze sobg konkurujg wewnatrz organizacji i tak dalej. Te wizerunki, te narracje
sg potem olejem napedowym tego, w jaki sposéb organizacje komunikujg sie z otoczeniem
spotecznym, biznesowym, z klientami i klientkami. Myslenie w kategoriach narracji jest bar-
dzo bliskie kulturoznawstwu — jego metodom badari i sposobom dziatania.

A jak wiaze sie to z problematyka sztucznej inteligenc;ji?

Obecnie kazda powaznie podchodzaca do biznesu firma powinna chociaz troche tej sztucz-
nej inteligencji dotknaé albo przynajmniej rozumiec, w jaki sposéb Al moze pomdc jej sie
rozwijac i rosngé. Jesli z jednej strony poréwnamy filmy czy seriale science fiction, a z dru-
giej zobaczymy, co mdwia do nas firmy technologiczne, takie jak Google, Amazon, Facebo-
ok czy OpenAl, to okaze sie, Ze mamy i tu, i tu do czynienia z bardzo charakterystycznym
rozszczepieniem. Jedna wizjg, ktéra moéwi o Al jako o leku na cate zto, remedium na wszyst-
kie bolaczki i problemy — w przypadku organizacji moze to by¢ np. obnizenie kosztéw czy
optymalizacja procesdw. Z drugiej strony mamy opowiesc o sztucznej inteligencji, ktdra be-
dzie nas przesladowac, by¢ moze nawet zabijac (jezeli nie ludzi, to firmy). Te wizje sa tylko
pozornie sprzeczne. W obu przypadkach méwimy tu o prébie poradzenia sobie z sytuacja,
w ktdrej trzeba cos zrobic¢ ze sztuczng inteligencjg — zastanowic sie, co z niej wyniknie. To
jest pytanie, ktére zawsze pozostanie otwarte, ale w poszukiwaniu odpowiedzi bardzo po-
mocne moga by¢ tresci popkultury, ktére omawiamy w raporcie.
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Wasz raport moze by¢ uzytecznym éwiczeniem biznesowej wyobrazni?

Mysle, Zze bytoby bardzo dla biznesu pomocne, gdyby te refleksje i ten krytycyzm przeniesc
wewnatrz organizacji. Bardzo silna narracja dotyczaca zagrozen czesto jest jednoczesnie
bardzo abstrakcyjna: ,przyjdzie Al i nas wszystkich zje albo zwolni z pracy”. To nie jest doj-
rzaty poziom refleksji — autentyczne ktopoty czy zagrozenia lezg gdzie indziej.

Czy skupiajac sie gtdwnie na negatywnych konsekwencjach spotecznych prze-
mian zwigzanych z Al, cos tracimy?

Mysle, ze o korzysciach tez mozna mysle¢ w sposdb bardziej wielokierunkowy. Dobrym
przyktadem bedzie analiza stosunku mtodych ludzi do Al.

— pracowalismy nad tym z licealistkami
i licealistami. | dotarlismy do takich obszardw zastosowari technologii, ktére byty dla tej
grupy bardzo motywujgce i wazne: np. w obszarze zmniejszania wykluczenia cyfrowego
0S0b z niepetnosprawnosciami. Co z tego wynika dla biznesu? Przede wszystkim — oczywi-
Scie - firmy moga finansowac tego typu projekty. Ale warto tez jest widzie¢ w tym wartosc¢
szerszg niz tylko korzysci wizerunkowe. Aby by¢ skutecznymi, musimy rozumie¢ mtodych
ludzi: ich obyczaje, ich motywacje. To nie jest proste! Udziat w takich projektach daje bar-
dzo bliski kontakt z tym, co tak naprawde dzieje sie w tej chwili w mtodych gtowach. Jest to
czesto wiedza niezwykle cenna i trudna do pozyskania w typowych badaniach.

Michat
Boni

Polityk, minister, tworca pierwszego w regionie ministerstwa cyfryzaciji.

Autor raportu Polska 2030, poset do europarlamentu aktywny w sprawach cyfro-
wych. Jest autorem publikacji o Al i $wiecie cyfrowym oraz wyktadowcg Uniwer-
sytetu SWPS.

W jakim stopniu mowienie o ,rewoluciji Al" jest wyrazem retorycznej przesady, a ha
ile — chtodnym opisem faktow?

Sztuczna inteligencja, szczegdinie szybki rozwdj generatywnej Al rewolucjonizujg caty
otaczajgcy nas swiat: biznes, gospodarke, Zycie spoteczne i prywatne, ustugi i dziatania ar-
tystyczne. W poréwnaniu z wczesniej prognozowanym rozwojem, systemy generatywnej Al
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sg katalizatorami, przyspieszajg moZliwosci biznesu, zastosowania réznych funkcjonalnosci
w zarzgdzaniu, projektowaniu, planowaniu, analizie danych. Juz w 2023 roku

poréwnywat to do skokowego zwiekszenia produktywnosci o 10-15 lat. To ogromna
szansa.
Jaki wplyw na biznesowe zastosowania AI beda mialy wdrazane aktualnie regula-
cje — przede wszystkim

Wdrozenie regulacji — jeZeli bedzie przeprowadzone sprawnie — nie musi oznaczac zagro-
Zenia czy bezzasadnych obcigzen dla biznesu. Po pierwsze, trzeba ocenic ryzyka, jakie
w konkretnej firmie zastosowania Al moga przynies¢ — regulacja opiera sie na analizie ryzyk
(risk based approach), a przeszto 80% modeli Al nie tworzy zadnych ryzyk, albo jedynie
minimalne. Jesli w naszej firmie, uzycia Al takie ryzyka moga wygenerowac, to trzeba je
ocenic: albo odnoszac je do stworzonych wtasnych systemdw, albo sprawdzajgc systemy
kupowane, czy majg odpowiednig certyfikacje wykazujaca, ze podlegaty ocenie pod kg-
tem ewentualnych zagrozen dla cztowieka (fizycznych, psychicznych). Warto, by w firmach
wykorzystywacé moZzliwosci testowania rozwigzan Al w tzw. regulacyjnych piaskownicach
( ), gdzie mozna bez nadmiernych rygoréw kreowac nowe funkcjonal-
nosci Al. JeZeli etyczna i wiarygodna Al bedzie stuzyta bezpiecznie biznesowi i ludziom, to
budowac bedzie zaufanie — a zaufanie i reputacja to przeciez dzisiaj kluczowe waluty maja-
ce istotng wartos¢ ekonomiczna.

Czy podzielasz obawy dotyczace potencjalnie destrukcyjnego wptywu Al na
rynek pracy?

Najpierw kwestia ogdiniejsza: pamigtajmy, aby rozmawiajac o Al unikac¢ uproszczern — rodza
one mndstwo nieporozumien. Al ani nie rozwigze wszystkich problemdw w rozwoju bizne-
SOw (np. ich skalowania czy innowacyjnosci), ani tez nie zniszczy miejsc pracy — nawet jezeli
w pewnym obszarach roboty oraz Al wypierac¢ bedag ludzi z ich zadar zawodowych. Jest juz

, ktdra odstania nowe mozliwosci dla rynku pracy: sg zadania, ktdre jeszcze
przez lata bedzie lepiej wykonywat cztowiek, sg takie (rutynowe, wymagajgce analizy wielkich
baz danych), gdzie algorytmy i Al okazuja sie efektywnigjsze.

Najciekawszy jest obszar, gdzie kreatywnosc cztowieka oraz sprawnosc¢ Al mogg wygenero-
wac zupetnie nowe jakosci w miejscu pracy (mdwi sie o tzw. pracy poszerzonej — augmented
work), co moze dac firmom nowe przewagi konkurencyjne. Te szanse otwierajg sie nie tylko
dla Big Tech — mate firmy majg tu , jesli sie wiasciwie zorgani-
zuja. Wykorzystanie powstajgcych szans wymaga podejscia, w ktdrym integracja spojrzenia
biznesowego, humanistycznego (stawiajgcego cztowieka i jego rozwdj w centrum) i psy-
chospotecznego generuje wartos¢ dodang. W tym polu otwiera sie tez ogromny obszar do
wspdipracy z instytucjami oferujacymi eksperckie doradztwo — takimi jak Uniwersytet SWPS.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/
https://www.oecd.org/sti/regulatory-sandboxes-in-artificial-intelligence-8f80a0e6-en.htm
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4584219
https://www.digitalsme.eu/manifesto-2030-digital-sme-call-for-a-european-digital-new-deal/
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
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Slad
Cztowileka

,Slad cztowieka” uzmystawia, jak bardzo ludzki dotyk jest niezbedny, by powstat serwis z ¢émielowskiej porce-
lany cienkosciennej. Na kolejnych etapach produkcji pracownicy dotykali naczyn dioimi w rekawiczkach na-
sgczonych solami kobaltu, dzieki czemu porcelana zachowata $lady dziatarh swoich wytwércédw. Po wypaleniu
na ceramice pojawit sie niebieski wzdr ujawniajgcy uczestnikéw procesu jej powstawania.

Na dnie naczyn z serwisu ,Slad cztowieka” jest tez inna niz zazwyczaj kalkomania: zawiera wprawdzie znak
fabryki, w ktorej je wykonano, ale gtéwna jej trescig sg dwie cyfry. Pierwsza méwi, ilu pracownikéw, dotykajac
naczynia w czasie jego wytwarzania, stato sie mimowolnymi autorami granatowego deseniu na biatych $cian-
kach; druga oznacza ogdlng liczbe osdb zatrudnionych przy produkcji porcelany w ¢mielowskiej fabryce.

Naczynia te powstaty jako czes¢ projektu ,Ludzie z fabryki porcelany” dr hab. Ewy Klekot, finansowanego ze
$rodkéw Narodowego Programu Rozwoju Humanistyki. Proces ich produkcji zaprojektowat i nadzorowat cera-
mik Arkadiusz Szwed.

dr hab. Ewa Arkadiusz
Klekot Szwed

Antropolozka kultury, ttumaczka i kuratorka. Artysta, projektant, technolog oraz pedagog.

Jest adiunktkag w Instytucie Projektowania
Uniwersytetu SWPS. Wyktada w School

of Form i na Uniwersytecie Warszawskim.
Interesuje sie interdyscyplinarnym tgczeniem
humanistyki i nauk spotecznych z projekto-
waniem i dziataniami artystycznymi, zaréwno
w badaniach, jak i edukaciji.

WELLBEING OF FUTURE

Zajmuje sie projektowaniem uzytkowym, twor-
czoscig konceptualng oraz edukacjg z dziedzi-
ny wzornictwa przemystowego. W School of
Form Uniwersytetu SWPS prowadzi autorska
pracownie ceramiki. Jego prace pojawiajg sie
na najwazniejszych festiwalach designu

w Polsce i za granica.



Tomasz
Grzyb

dr hab., prof. Uniwersytetu SWPS kierujacy wroctawskim Wydziatem Psychologii.

Wybitny ekspert w obszarze wptywu spotecznego, taczacy praktyke badawcza
z dziatalnoscig szkoleniowa (m.in. dla kadry oficerskiej NATO) i doradcza.

WELLBEING

OF THE FUTURE
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To rok, w ktérym rozpoczeto sie najprawdopodobniej najdtuzej prowadzone badanie w psy-
chologii. Prowadzone najdtuzej — bo nadal jeszcze jest niezakonczone. W tym trwajgcym
juz prawie 90 lat na Harvardzie studium badacze i badaczki dotykajg jednego z najwazniej-
szych dla cztowieka poje¢ — szczescia. Zastanawiaja sie, jakie czynniki wptywajg na nasz
dobrostan, na nasze zyciowe wybory, na satysfakcje z ich konsekwencji. W pierwszych
fazach tego badania braty udziat bardzo rézne osoby i takze bardzo réznie potoczyty sie ich
losy: jeden z uczestnikdw zostat na przyktad prezydentem Stanéw Zjednoczonych —w gru-
pie badawczej byt bowiem John Fitzgerald Kennedy). Dzi$ zyje juz niewielu z uczestnikéw
pierwszych faz analiz, a wspotczesnie bada sie losy wnuczek i wnukéw tych oséb. Pozwala
to jednak na szukanie zupetnie innych zaleznosci i pokazanie, w jaki sposob szczescie moz-
na — zaryzykujmy to stowo — dziedziczy¢.

lle szczescia mieszka w genach...

Zresztg jest to stowo bardzo dobrze do dobrostanu pasujgce: badania wskazujg (Lyubo-
mirsky, Sheldon i Schkade, 2005), ze az 50% naszego poczucia szczescia zwigzane jest
z czynnikami genetycznymi, a zatem tymi, ktére w proste;j linii pochodzg od naszych rodzi-
céw, dziadkow i dalszych przodkow. Kolejne 40% to nasze dziatania — a zatem to, jak patrzy-
my na $wiat, jakie aktywnosci podejmujemy, by sie z tym swiatem mierzy¢. Zastanawiajgce
jest, ze jedynie 10% to okolicznosci zewnetrzne — a zatem to, czy kto$ wygrat, czy przegrat
na loterii, ma zasadniczo niewielki wptyw na poczucie dobrostanu tej konkretnej osoby.

Harwardzkie badania nad szczesciem pokazuja, jakie czynniki (zwtaszcza analizowane
w dtuzszej perspektywie czasowej) dajg nam poczucie szczescia i spetnienia. W kolejnosci
od najwazniejszego do najmniej istotnego — ale ciggle wptywajgcego na nasze zycie w wy-
razny sposob - s3 to:

1. jakosé relacji spotecznych,

. jakos¢é matzenstwa/zwiazku,
jakos¢ zycia w miodosci,
satysfakcja z pracy,
zdrowy styl zycia.



https://en.wikipedia.org/wiki/Grant_Studyhttps://en.wikipedia.org/wiki/Grant_Study
https://en.wikipedia.org/wiki/Grant_Studyhttps://en.wikipedia.org/wiki/Grant_Study
https://psycnet.apa.org/record/2018-70034-003
https://psycnet.apa.org/record/2018-70034-003
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...aile w pracy?

Zauwazmy, ze cho¢ czes$¢ z tych czynnikdw nijak ma sie do Srodowiska pracy (na przyktad jakos$é
zycia w mtodosci), to jednak wiekszos¢ jest w wiekszy lub mniejszy sposdb zwigzana z aktywno-
Scig zawodowa cztowieka. Niektdre bezposrednio i stuprocentowo (jak satysfakcja z pracy), inne
w bardziej subtelny sposdb (jak jakos$¢ relacji spotecznych). Oczywiscie, relacje z innymi ludzmi
mamy zaréwno w pracy, jak i poza nig, niemniej jednak, jesli wezmiemy pod uwage, ze w pracy
spedzamy potowe swojego Swiadomego dorostego zycia, to wtasnie ludzie, ktérych w tej pracy
spotykamy, w znaczacy sposdb wptywajg na nasze szczescie — takze poza pracg. Robert Wal-
dinger, aktualny szef harvardzkiego programu badan nad szczesciem, méwi jasno: ,Samotnosc
zabija. | jest w tym tak samo skuteczna jak palenie papieroséw czy naduzywanie alkoholu”.

Tym wazniejsze staje sie patrzenie na srodowisko pracy jak na ludzi — z ich lekami, stresami
i obawami, ale tez sukcesami, radosciami i poczuciem satysfakcji. Bo nawet w skrajnie bizneso-
wych relacjach dostrzezenie w naszym partnerze cztowieka jest nie tylko stuszne, ale po prostu
optacalne. Dowodzi tego badanie realizowane w 2013 roku nad negocjacjami online (zwré¢my
uwage, ze analizowato ono skutecznos¢ negocjacji prowadzonych zdalnie, zanim jeszcze pande-
mia je wymusita). W tym badaniu uczestnicy — studenci Harvard Business School — mieli ze sobg
negocjowa¢ warunki pewnej umowy handlowej za pomocg wysytanych do siebie wiadomosci
elektronicznych. Zakfadano, ze majg dojs¢ do porozumienia w okreslonej (na przyktad trzydzie-
stokrotnej) wymianie ofert. Jesli do porozumienia dochodzito, to Swietnie. Jesli nie — miat miejsce
deadlock, martwy punkt, w ktérym obie strony tracity szanse na potencjalny zysk z umowy. Tra-
city rzecz jasna takze czas i wysitek wiozony wczesniej w negocjacje.

Uczestnicy byli dzieleni na dwie grupy: w pierwszej, kontrolnej, wszystko przebiegato tak, jak po-
wyzej. W grupie eksperymentalnej dodawano do schematu jeden dodatkowy element. Proszono
uczestnikdw, by zanim przystgpig do negocjaciji, poswigecili kilka wymian wiadomosci na poznanie
siebie, ze szczegdlnym uwzglednieniem szukania podobieristw: ,Tez pochodzisz z Midwestu? O,
to tak jak jal”, Ty takze w szkole $redniej bytes w orkiestrze detej? O, jaki zbieg okolicznoscil”. Taki
zestaw wymian wiadomosci zawsze koriczyt sie znalezieniem jakiegos podobienstwa. Dopiero po
jego wskazaniu uczestnicy przechodzili do zasadniczej czesci negocjacii.

To, co najbardziej interesowato badaczy, to procent negocjacji zakoriczonych fiaskiem. Okazato
sig, ze byt on rézny w obu grupach: o ile w grupie kontrolnej siegat 30%, to w grupie szukajgcej
podobienstw spadat do zaledwie 6%. A zatem spojrzenie na negocjatora drugiej strony jak na
cztowieka — i to cztowieka podobnego do mnie — byto nie tylko mite z ludzkiego punktu widzenia,
ale takze po prostu skuteczne i biznesowo opfacalne.
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Dobrostan na serio
i dobrostan w czwartki

Taki sposob patrzenia na dobrostan

w ostatnich latach zaczyna by¢ pewng
norma - dbamy o to, by nasi pracowni-
cy byli zadowoleni i szczesliwi nie tylko
dlatego, ze tak jest moralnie, etycznie

i W zgodzie z misjg oraz wizjg naszej
organizacji. Dbamy o to przede wszyst-
kim dlatego, ze per saldo nam sie¢ to po
prostu bardzo optaca.

T

Bo zalezy nam na cztowieku, ktéry w firmie czuje sie u siebie, ma poczucie sensu wykony-
wanej pracy i buduje w niej trwate i satysfakcjonujgce relacje z innymi ludzmi. Taki pracownik
nie odmdwi pomocy wtedy, gdy firma bedzie w potrzebie — miedzy innymi takze dlatego, ze
ma pewnos¢, ze organizacja w odwrotnej sytuacji zrobitaby dla niego czy dla niej doktadnie to
samo.

—&
Oczywiscie, jak zawsze pojawia sie tu pokusa tatwych i szybkich zwyciestw: ,Popatrzcie,
jak dbamy o was, macie owocowe czwartki i bilety na sitownie!”. Jasne, wszystkie te ele-
menty sg wazne i sensowne, majg jednak tendencje do stawania sie narzedziem tzw. well-
beingwashingu — procedury, w ktérej gesty zastepujg pogtebiona refleksje, a czesto po
prostu myslenie. Zdecydowanie lepszym rozwigzaniem jest nadanie pracownikom podmio-
towosci, podejmowanie decyzji wspdlnie z nimi i uwzglednianie ich prawdziwych — a nie

tylko wyobrazonych przez manageréw — potrzeb.
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Diagnoza spoteczna
dla Urzedu Dzielnicy Wawer

Wawer, bedacy najwiekszg powierzchniowo dzielnicg
Warszawy, jest miejscem specyficznym. Charakte-
ryzuje sie jednoczesnie duzym potencjatem przyrod-
niczym i intensywnym rozwojem miejskim. Te uni-
kalne cechy wymagajg szczegdlnego podejscia do
zarzadzania, ktére musi réwnowazy¢ potrzeby rozwo-
ju z ochrong Srodowiska i jakoscig zycia mieszkancow.

Projekt ,Tutejsi, zadomowieni, debiutanci: Wawer
obecny i wyobrazony — diagnoza spoteczna 2023” zo-
stat zrealizowany przez SWPS Innowacje na zlecenie
Urzedu Dzielnicy Wawer w Warszawie. Jego gtéwnym
celem byto uzyskanie aktualnej wiedzy o mieszkan-
cach dzielnicy, ich oczekiwaniach i tozsamosci, co po-
zwolito wesprzed lokalne wtadze w planowaniu i imple-
mentacji polityk zgodnych z rzeczywistymi potrzebami
spotecznosci lokalnej.

Raport z badania dostarcza dogtebnej analizy, po-
kazujac, kto mieszka w Wawrze, jakie sg gtéwne wy-
zwania i mozliwosci dzielnicy, a takze jak mieszkancy
oceniajg dziatania lokalnych wiadz. Badanie to stanowi
istotng przestanke do wyznaczania kierunkéw dzia-
fan i inwestycji. Jednoczesnie doskonale pokazuje
bardzo wyrazny zwrot w dominujgcym paradygma-
cie myslenia o celach i wskaznikach stosowanych
w ksztattowaniu polityk miejskich, w ktérych perspek-
tywa subiektywna — jakosci zycia, dobrostanu czy po-
trzeb tozsamosciowych — staje sie coraz istotniejsza.

Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian

Badanie realizowat interdyscyplinarny zespét eks-
percki w sktadzie Aleksandra Litorowicz, Martyna
Obarska, Tomasz Szymanski-Sztaba oraz dr hab. Mi-
chat Wenzel przy wspétpracy studentek i studentow
kierunku School of Ideas Projektowanie Innowacji.
Realizacja projektu nie tylko wpisuje sie w spotecz-
ng misje Uniwersytetu SWPS w obszarze odpowie-
dzialnosci spotecznej, ale tez ilustruje wartos¢, ktéra
wnosi wspotpraca pomiedzy srodowiskiem akademic-
kim a wtadzami lokalnymi. Przyktadem zblizonych te-
matycznie dziatan, realizowanych wczesniej przez
SWPS moze by¢ Gov_LAB - program edukacyjny dla
jednostek samorzadu terytorialnego na zlecenie Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) czy
diagnoza i strategia opracowana dla miasta Sopot.

FUTURE OF WELLBEING


https://wawer.um.warszawa.pl/documents/47611/27775434/1.2FINAL_RAPORT_Wawer_net.pdf/6bb55099-bf0a-87e4-4b4c-d18c0652414b?t=1707909080744
https://swps.pl/nauka-i-badania/nasze-dzialania/badania-i-wdrozenia/32315-gov-lab-innowacyjny-program-dla-samorzadow
https://swps.pl/nauka-i-badania/nasze-dzialania/badania-i-wdrozenia/32319-raport-diagnoza-sopotu-zbudowanie-dobrej-strategii-dla-miasta

IR

M.O.

M.O.

Futureprooi

Martyna
Obarska

Antropolozka miasta badajgca zjawiska na styku architektury, urbanistyki
i dziatan spotecznych.

Wspoétautorka raportéw, diagnoz i strategii powstajgcych m.in. na zlecenie jedno-
stek miejskich, podmiotéw prywatnych i organizacji pozarzagdowych. Redaktorka
wicenaczelna ,Magazynu miasta”. Koordynatorka programu School of Ideas:
projektowanie innowacji na Uniwersytecie SWPS.

Jakie beda kluczowe wyzwania zwigzane z zarzagdzaniem miastami w nadcho-
dzacych latach?

Takich istotnych trenddw jest kilka. Mysle, Ze warto, aby miasta przyjrzaty sie temu, czy po-
lityki publiczne, ktdre konstruujg, naprawde uwzgledniajg wszystkich mieszkaricéw i miesz-
kanki. Obecnie obserwujemy w tym obszarze wyrazny zwrot w strone wigkszej narracji
troski — dostrzezenia grup, ktdre sg wykluczone. To sa takie grupy, ktdre nie biorg udziatu

w procesach partycypacyjnych, bo nie maja na to albo czasu, albo zasobdéw. Sg w miescie
troche niewidoczne. To sg nowe grupy — sporo mowi sie dzis o osobach, ktére wykonuja
prace opiekuricza. W wiekszosci przypadkdw sg to kobiety (cho¢ nie zawsze). Na przyktad
w Bogocie realizowane sg polityki migjskie, ktdre te idee przektadajg na konkretne dziatania
— takze na poziomie infrastrukturalnym.

Na co jeszcze powinnismy sie przygotowac?

Na pewno kontynuowana beda dziatania na rzecz wiekszej odpornosci miast. To jest juz od
kilku lat bardzo mocny trend warunkowany stale postepujgcymi zmianami klimatycznymi.
Jednoczesnie, postepujg tez regulacje prawne — zwtaszcza zwigzane z Europejskim Zie-
lonym tadem. To wigze sie z trzecim watkiem, czyli nierdwnosciami klimatycznymi. Jesli
nie dostrzezemy ich negatywnego potencjatu, to mozemy troche wylac¢ dziecko z kapiela.
Stworzymy cos bardzo progresywnego i okaze sig, Ze tym samym obcigzylismy kosztami
albo wrecz wykluczylismy biedniejszych mieszkaricow. W Paryzu sa w tej chwili ogromne
dyskusje na ten temat. Nieuchronnie — m.in. w zwigzku ze zmianami w cenach energii elek-
trycznej — dotrg one do Polski.

WELLBEING OF FUTURE
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http://magazynmiasta.pl/
https://swps.pl/oferta/warszawa/studia-pierwszego-stopnia/projektowanie-innowacji-soi
https://swps.pl/oferta/warszawa/studia-pierwszego-stopnia/projektowanie-innowacji-soi
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2021/12/City-playbook_Bogota.pdf
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Jak przygotowac sie lepiej na te zmiany?

_ M.O. > Kiedys, na fali zachwytu realizacjami i propozycjami firm technologicznych, mdéwito sie mno-
stwo o smart cities. Teraz, szczerze powiedziawszy, jak ktos wypowiada sie o tym bezkry-
tycznie, to troche wstyd... Mozna zrobi¢ swietng infrastrukture danych w miescie, ale nie
zastanawiac sig, po co my te dane zbieramy i czy naprawde pozwolg nam lepiej zarzgdzac
transportem. Czy przypadkiem nie zbieramy ich tylko po to, Zeby pochwalic¢ sie na konferencji
takiej jak Impact...? Przez lata narosto wokot pojecia smart city wiele uproszczen. Takich roz-
wigzarn nie mozna ograniczac do aspektu technologicznego, ignorujac ten spoteczny.

Piotr
Jaszczuk

Naczelnik Wydziatu Rozwoju i Komunikacji Dzielnicy Wawer
w Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy.

Ekspert i trener w obszarze PR, nowych mediow,
komunikacji i wystgpien publicznych.

Czym jest wellbeing spostrzegany z perspektywy wiadz lokalnych?

to wymyslitem i tak ma by¢, a teraz cata reszta sie dostosowuje”. Dla nas kluczowe jest, aby
wszystkie produkowane czy tworzone przez nas ustugi odpowiadaty na autentyczne potrze-
by mieszkaricow. Jezeli planujemy ustugi dla dowolnej grupy — np. senioréw — to korzystamy
z ich wiedzy, ich doswiadczenia.

[ P.J > To zabrzmi jak paradoks, ale nie powinnismy podchodzi¢ do tej kwestii jak... urzednicy: ,Ja
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Jakimi metodami warto docierac do tych potrzeb - teraz i w przysztosci?

Czes¢ metod jest standardowa: odbywa sie wiele spotkar z mieszkaricami, przeprowadzamy
przerdzne ankiety — to jest oczywistym punktem wyjscia. Ale siegamy tez gtebiej. Zewnetrzne
instytucje maja w tym procesie duze znaczenie ze wzgledu na swojg niezaleznosc. Mieszka-
niec urzednikowi nie wszystko powie. Jezeli dziejg sie rzeczy zte, to nie ma problemu, zeby na
forach internetowych to wykrzyczed, ale — co ciekawe - to wtasnie z chwaleniem wtadz bywa
réznie! A to tez bywa istotne.

Co data dzielnicy diagnoza opracowana razem z SWPS?

Ostateczny produkt wychodzit bardzo naprzeciw naszemu trybowi myslenia. Najistotniejsze,
co otrzymalismy, to mapa potencjatow Wawra. Data nam ona bardzo wiele odpowiedzi, ktdrych
nie znalismy. Czasem nie znalismy nawet pytari! Podam niewielki przyktad. Mielismy w Wawrze
takie przekonanie, ze dziki sg powaznym problemem, ktérym Zyja mieszkaricy. Po diagnozie
okazuje sig, ze — w tej catej mapie — te dziki wcale czesto sig nie pojawiaty. A jezeli juz — to raczej
w pozytywnym kontekscie, nie jako zwierzeta, ktdre rozrabiajg, ale raczej w opiniach, typu ,one
tu byty”. Nagle okazuje sig, Ze to jest nasz wyrdznik i Ze powinnismy o nie dbac.

W diagnozie dostalismy nie tylko opis, ale teZ od razu pakiet pomystdw: w ktérym kierunku war-
to sie rozwijac? Co poprawic? To jest dla kazdego urzednika pigutka wiedzy, jak moze ciekawie
i w sposdb atrakcyjny zarzadzac dzielnica, miastem czy gmina. Dlatego przyjelismy zasade, ze
co mniej wiecej dwa lata bedziemy wykonywac tego rodzaju diagnoze. Zlecanie takich rzeczy
na zewnatrz powoduje, Ze pojawia sie inne spojrzenie, Swiezsze.
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Czytamy o nim w dziennikach, stuchamy o nim podka-
stow, staje sie przedmiotem codziennych rozmoéw. Dla-
czego wiasciwie dbanie o dobrostan — chetniej nazywa-
ny obecnie wellbeingiem — staje sie coraz istotniejszym
aspektem naszej codziennosci? Na pewno istotng skita-
dowa tego trendu sg ekstremalne stresory, z ktérymikon-
frontowalismy sie w ostatnich latach: wspomnie¢ mozna
tu chocby niedawnga pandemie koronawirusa czy konflikt
zbrojny toczacy sie bezposrednio za naszg granica. Sg
tez stresory mniejszego kalibru — rosngca presja zwigza-
na z tempem zycia, nattokiem bodzcéw czy informacji.
Popularnos¢ tematyki dobrostanu ma tez, na szczescie,
swoje bardziej pozytywne zrodta, takie jak przemiany
kulturowe i pokoleniowe, ktdre kazg kwestionowac ne-
gatywne czy (auto)destrukcyjne wzorce. Niezaleznie
od przyczyn, zaréwno w naszych indywidualnych wy-
borach, jak i w naszych dziataniach jako pracodawcow
dbatos¢ o samopoczucie psychofizyczne pracownikéw
stata sie kluczowym elementem dziatarh w obszarze HR,
employer brandingu i — ogdlniej — zarzadzania.

Futureproof | Potrzeby biznesu w $wiecie zmian

Benefit Systems Q)
— cykl eksperckich
wldeopodkastow programu
MultiLife dotyczgcych
wellbelngu adresowanych do
pracownikow oraz dziatow HR

Benefit
o Systems

Materiat przygotowany przez SWPS Innowacje we
wspotpracy z Benefit Systems to seria wideopodka-
stow eksperckich skierowanych do dziatéw HR oraz
pracownikéw, ktéra niecbawem bedzie miata swoja pre-
miere na platformie MultiLife. MultiLife to benefit poza-
ptacowy udostepniany przez pracodawcéw, stworzony
z myslg o kompleksowym wsparciu dobrostanu pracow-
nikéw w takich obszarach jak zdrowie, rozwdj osobisty
i zawodowy, psychologia czy zdrowe odzywianie. Dzieki
MultiLife pracownicy i ich bliscy zyskujg dostep do eks-
pertow i rzetelnej wiedzy z réznych dziedzin i dyscyplin
naukowych. Mogag korzysta¢ z e-kurséw, webinaréw,
a takze z indywidualnych konsultacji m.in. z psycholo-
giem, trenerem sportowym i finansowym, dietetykiem
czy lektorem jezykowym. Ten benefit umozliwia takze
korzystanie z badan profilaktycznych, ustug telemedycy-
ny czy zewnetrznych aplikacji, takich jak Legimi, Focusly
oraz Youniversity. Wszystko to Swietnie adresuje oczeki-
wania pracownikéw, wsréd ktérych az 73% chce korzy-
sta¢ ze $wiadczen pozaptacowych dopasowujgcych sie
do ich aktualnych potrzeb i mozliwosci, zapewniajgcych
elastyczny wybdr réznych ustug w ramach jednego be-
nefitu (66%) oraz dostepnych online (51%).
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Program MultiLife jest przyktadem rozwigzania, ktére juz niebawem — dzieki powigzaniu z narzedziem analitycz-
nym Wellbeing Score — pozwoli z jednej strony rozpozna¢ indywidualne potrzeby w zakresie wellbeingu, a z dru-
giej korzysta¢ z rzetelnej wiedzy i narzedzi wspéttworzonych przez ekspertdw. W dzisiejszym Swiecie petnym
informacyjnego chaosu, rozwigzania wspierane przez swiat nauki stanowig niezaprzeczalng wartos¢ — szczegdl-
nie w obszarach powigzanych ze zdrowiem i rozwojem cztowieka - a te stanowig istotng sktadowa dobrostanu.

Tomasz
Grzyb

dr hab., prof. Uniwersytetu SWPS kierujacy wroctawskim Wydziatem Psychologii.

Wybitny ekspert w obszarze wptywu spotecznego, tagczacy praktyke badawcza
z dziatalnoscig szkoleniowg (m.in. dla kadry oficerskiej NATO) i doradcza.

Jak psycholog naukowiec patrzy na praktyki organizacji w obszarze dobrostanu?

T.G > Pomimo tego, Ze w ostatnich latach organizacje coraz intensywniej ucza sie psychologii,
= zwiaszcza w kontekscie wellbeingu pracownikdw, to wcigZz jeszcze mamy do czynienia z ta-
kimi obszarami wiedzy, ktdrych istnienia zarzgdzajgcy biznesem nie sg do korica swiadomi.

T

Jakie sg mechanizmy psychologiczne, ktorych biznes nie wykorzystuje
wystarczajaco?

T.G > Pierwszym z nich jest rozumienie roli potrzeby kontroli u pracownikdw i pracownic. Osoby
= zatrudnione w przedsigbiorstwach muszg miec¢ cos, co nazywa sie kontrolg poznawczg nad

—F
rzeczywistoscia. A zatem swiadomosc¢ pewnosci obowigzujacych regut czy rozumienie przy-
czyn i skutkdw zjawisk, ktdre dziejg sie dookota nich. Mdowigc najprosciej: jesli rozumiesz,
dlaczego ktos dostat premie a ktos nie, jesli wiesz, dlaczego sposdb rozwigzania jakiegos
problemu zostat przez przetoZzonego ukarany lub nagrodzony, to masz kontrole poznawcza
nad tym, co dzieje sie wokdt ciebie. A to prowadzi do poczucia bezpieczeristwa i wiekszego

zadowolenia z pracy.
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Kontrola poznawcza jest tez skladowa innego czynnika majacego istotne znacze-
nie w sSrodowisku pracy - poczucia jej sensownosci.

Badania nie pozostawiaja tu watpliwosci. Jesli dostrzegasz sensownosc¢ swoich codziennych
wysitkdw nie tylko w wymiarze wiasnej kariery, ale takze zmiany, ktdra dokonuje sie dzieki nim
w Swiecie, to pracujesz skuteczniej, wydajniej i — nie wahajmy sie uzyc tego stowa — bardziej
szczesliwie. Ta wiedza jest zresztg wazna nie tylko dla przetozonych czy — ogdiniej — nie tylko
dla biznesowego kontekstu. Zwrdémy uwage, Zze choc¢ wyniki badar pokazuja od lat wartos¢
kontroli poznawczej dla uczenia sie nowych rzeczy, to polska szkota korzysta z tych rezul-
tatéw w minimalnym stopniu. Z tej perspektywy mniej moze dziwic, ze nie korzystajg z tych
zasobdw wiedzy pracodawcy.

gramem ustug wellbeingowych Benefit Systems.

Gtéwnym celem programu jest wspieranie klientéw spoétki w dbaniu o dobrostan
pracownikéw. Odpowiada réwniez za rozwdj platformy MultiLife w zakresie no-
wych tresci eksperckich i merytorycznych o tematyce profilaktyki zdrowotnej

i szeroko pojetego zdrowego stylu zycia.

Ewa
, Bartniczuk
C / ‘ ’ ~ e Head of Wellbeing w Benefit Systems SA, gdzie m.in. zarzadza autorskim pro-

Na czym polega wartos¢ wspotpracy z takimi partnerami jak SWPS
Innowacje z perspektywy potrzeb Panstwa organizacji?

Benefit Systems od ponad dwdch dekad wspiera pracownikow i pracodawcdw w drodze do
dobrostanu, tworzgc kompleksowe rozwigzania w tym obszarze. W dziataniach taczymy na-
sze wieloletnie doswiadczenia z wiedzg ekspercka, ktdra pozwala oferowac klientom i ich
pracownikom optymalna jakos¢ ustug. Ma to wyjgtkowe znaczenie zwitaszcza obecnie, gdy
z jednej strony zwigkszyta sie dostepnosc wiedzy, ale — rdwnolegle — gwattownie nasila sig
problem dezinformacji.

EB. >
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Jak - z perspektywy biznesu -
warto jest interpretowac hasto ,Wellbeing of the future”?

Dobrostan jest zjawiskiem ztoZonym, co z punktu widzenia dziatari edukacyjnych implikuje
potrzebe wspdtpracy z ekspertami z réznych dziedzin. Pozwala to unikna¢ putapek i uprosz-
czen — na przyktad ograniczania wellbeingu wytacznie do problematyki zdrowia psychiczne-
go. Wazne wydaje sie teZ zrozumienie, Ze inwestycje w dobrostan realnie przektadajg sie na
cele biznesowe: produktywnosc, zaangazowanie czy lojalnos¢ pracownikow. Z jednej strony,
w wielu organizacjach widac rosnaca role dziatow HR w tym zakresie. Z drugiej, warto przy-
woftac dane z z 2023 roku, ktdre wskazujg, Ze ponad 30% firm nie opracowato
jeszcze strategii dotyczacej wellbeingu w organizacji. Jako Benefit Systems chcemy wspierad
pracodawcow w tym zakresie, dlatego tez jeden z kurséw przygotowanych we wspdipracy
z SWPS jest specyficznie dedykowany tej grupie.

O czym warto pamietac, wdrazajac polityki w obszarze dobrostanu?

Z perspektywy pracodawcy istotne jest uwzglednienie podejscia systemowego: od kwestii po-
miaru stanu wyjsciowego i przygotowania strategii, poprzez wdrazanie efektywnych rozwigzarn,
az po ewaluacje efektéw. Z punktu widzenia pracownika méwimy tu przede wszystkim o budo-
waniu kompetencji w zakresie dbania o dobrostan. W obu grupach bardzo pomocne w osigga-
niu tych celdéw jest — oczywiscie — wykorzystanie nowoczesnych narzedzi i ustug pozwalajacych
skuteczniej budowac nie tylko wiedze, ale przede wszystkim — zdrowe nawyki.

T
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https://www.aon.com/poland/risk/publikacje/2023-wellbeing-survey
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0 SWPS Innowacje

Jestesmy spotkag celowg Uniwersytetu SWPS,
ktora prowadzi dziatalnos¢ konsultingowsg,
badawczg i szkoleniowg nha rzecz biznesu
oraz sektora publicznego.

Nasza misja jest gtebsze zrozumienie srodowiska badawczego oraz przedsiebiorcéw, inno-
watordéw i organizacji pozarzgdowych oraz samorzgdowych, a nastepnie efektywne tgcze-
nie tych srodowisk w ramach wspodtprac. Aktywnie wspieramy innowacje spoteczne, a takze
organizujemy debaty, dyskusje i warsztaty. Nawigzujemy silne relacje z przedsiebiorcami i
badaczami, posiadamy wiasne bazy danych oraz portfolio zrealizowanych projektéw.

Wspieramy firmy i instytucje, opracowujgc optymalne rozwigzania w oparciu o aktualny
stan wiedzy naukowej. Realizujemy projekty na terenie catej Polski. Dziatamy wszedzie tam,
gdzie potrzeby firmy lub instytucji wigza sie z funkcjonowaniem cztowieka jako pracownika,
odbiorcy ustug, uzytkownika produktu czy partnera biznesowego.

Zapraszamy do kontaktu
z SWPS Innowacje
na naszej stronie:

www.swpsinnowacje.pl

79


https://swps-innowacje.pl

Koncepcja raportu, realizacja wywiadow i opracowanie wnioskow

dr Maksymilian Bielecki, Uniwersytet SWPS

Layout oraz skfad graficzny

Mikotaj tawnicki, MICU Studio
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